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A CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI

A Gyermekjoléti Kozpont (tovébbiakban: Kozpont) alapvet§ célja a gyermekek testi, lelki,
érzelmi és szocidlis jolétének biztositdsa, valamint a veszélyeztetettség megelG6zése és
megsziintetése. M(ikddését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997.
évi XXXI. torvény szabdlyozza. A Kozpont a gyermek csalddban tdrténd nevelkedésének
elGsegitese, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és a fenndlld veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel§ 6nallé egyéni
és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére
iranyuld tevékenységet lat el.

A Kézpont fobb feladatai kozé tartoznak:

e A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése: munkaja sordn segiti a gyermekeket
nevel6 csaladokat a nehézségek lekiizdésében, a problémadk feltarasaban és
megolddsaban.

e A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése: hatdsagi intézkedések

el6készitésével,  végrehajtasaval, illetve  jelz6rendszeri  tagokkal  vald
egylittmukodéssel.

o Esetkezelés és csalddgondozds: egyéni és csalddot segité munka, beleértve a
krizishelyzetek kezelését.

o Kapcsolattartds segitése: gondoskodik arrél, hogy a kiilén é18 sziil6k és gyermekeik
kozotti kapcsolattartds megfelelé médon valésuljon meg.

e Utégondozas: a nevelésbe vétel megsziintetését kovetGen — kivéve ha a gyermeket
orokbe fogadtak —legaldbb egy év idGtartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének
betdltéséig.

e Jelzérendszeri egyuttmiikodés koordindldsa: kapcsolatot tart a gyermekvédelmi
rendszer egyéb szereplSivel (pl. oktatasi intézmények, egészségiigyi szolgaltatok,
renddrség), és dsszehangolja a kozés munkat, ami legféképpen a jelzérendszeri
tanacsado feladata.

A Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége soran kiemelten térekszik arra a torvényi alapelvre,
hogy a beavatkozas mindig a gyermek legjobb érdekét szolgalja, és hogy a csaldd egysége
lehet8ség szerint meg6rizhetd legyen. A gyermek csalddban nevelkedjen és lehetéleg a sajat

csaladjaban.
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2. SZEMELYI FELTETELEK-HUMAN ERGFORRAS

A Kbzpont miikédésének egyik meghatdrozé eleme a megfelels szakmai felkésziiltséggel és
tapasztalattal rendelkezd munkatarsi allomany.

A 2025. évben a Kézponthan 6sszesen 23 f6 dolgozott, az aldbbi megoszldsban:

e 1 f6 intézményvezetd — az intézmény szakmai és operativ irdnyitasaért felelds,
koordindlja a munkatarsak tevékenységét, kapcsolatot tart a fenntartéval, és elldtja a

vezetGi feladatokat.
e 1 f6 szakmai vezetd — aki Uj vezetdként 2025. janudr 1-t6l latja el a kbzpont szakmai

irdnyitdsat, illetve az intézményvezets helyettesitését,

s« rer

egyéni gondozasi-nevelési terveket készitenek, és szakmai egyeztetéseket vezetnek.

e 9 fé dvodai-iskolai szocialis segité — akik az oktatdsi-nevelési intézményekhez
kihelyezve tamogatjak a gyermekeket és csalddjaikat, prevenciés munkat végeznek,
valamint kbzvetitenek az iskola és a szocidlis rendszer kozott.

o 2 f6 fogyatékossagiligyi tanacsadé — akik sajatos nevelési igény(i gyermekek és
csaladjaik segitésére specializalddtak, tdmogatjak a beilleszkedést, informaciéval és
tanacsadassal latjak el az érintetteket.

e 1f6szocialis diagnozist készitd esetmenedzser —akinek feladata a szociélis problémak
feltérképezése, helyzetértékelés készitése, valamint a beavatkozdsok célzottabbd

tétele.

o 4 f6 tanacsadd - akik kilonboz6 specializaciokkal (pl. pszicholdgiai, csalddi,
életvezetési) nyljtanak tamogatast az ugyfelek szamadra, és részt vesznek a specialis
szolgaltatasok biztositasaban.

A munkatarsak elhivatottsaga, szakmai tapasztalata és multidiszciplinaris egyiittm(ikédése
nélkilozhetetlen a gyermekvédelmi munka eredményes ellatasdhoz. Az éves tapasztalatok
ugyanakkor ramutattak arra is, hogy a feladatellatas a szakemberek szdmara jelentés mentalis
terheléssel jar, és hosszi tavon sziikséges lehet az utanpdtlas és a munkatarsak
mentalhigiénés tamogatdsanak erdsitése, szupervizidval, rekreacios lehetfség biztositasaval.

3. A GYERMEKVEDELMI GONDOSKODASHOZ TARTOZO ESETMENEDZSERI FELADATOK
ELLATASA
Az esetmenedzser feladata, hogy a gyermekvédelmi ellatérendszerben részt vevd
szakemberek munkajat koordinélja, és biztositsa a gyermek érdekeit szolgalé egységes, célzott

és hatékony beavatkozast.

Fébb feladatai:
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e A gyermekvédelmi eset kezelése: Az esetmenedzser egy adott gyermek vagy csalad
tigye kapcsan atfogbéan felméri a helyzetet, és iranyitja az (igyhéz kapcsolédd
beavatkozasokat.

e Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése: A gyermek sziikségleteihez igazoddan
szakmai tervet dolgoz ki, amely meghatarozza a célokat, a szlikséges intézkedéseket,
és az azokért felel§s személyeket.

e Kapcsolattartas és koordindcidé: Folyamatosan kapcsolatot tart az érintett csaladdal, a
segité szakemberekkel (pl. pedagégus, védénd, pszicholdgus), valamint a
gyermekvédelmi rendszer szereplGivel (gyamhatdsdg, rend6rség, birdsag, stb.).

e Szakmai megbeszélések, esetkonferencidk szervezése: Az esetmenedzser
kezdeményezi és vezeti azokat a szakmai egyeztetéseket, ahol a gyermek érdekében
tobb szakember kézésen hoz dontést.

o Dokumentdcié és nyomon koévetés: Vezeti az ligy dokumentéciéjat, rogziti a
beavatkozdsok eredményeit, és folyamatosan értékeli, hogy az intézkedések
megfelelnek-e a gyermek sziikségleteinek.

o Jelzések tovabbitasa és hatdsagi eljardsok elGkészitése: Amennyiben sziikséges,
jelzést tesz a gyamhatdsag felé, és kozremikodik a hatdsagi intézkedések
el6készitésében (pl. védelembe vétel, ideiglenes hatdlyd elhelyezés).

e Utdgondozas: A nevelésbe vételt kévetSen figyelemmel kiséri, hogy a kiskort /csaldd
helyzete tartésan rendezédik-e.

Az esetmenedzselési feladatok a kdzpont esetmenedzserei és a csaldd-és gyermekjéléti
szolgalatok csaladsegitSi kdlcsénds, partneri egylittm(ikodésén alapulnak, munkdjukat a
partneri viszony, a k6z6s szakmai gondolkodds iranyitja. A hatékony szakmai egylittm(ikédés,
és a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd segité tevékenység sordn igyekeztiink jo
kapcsolatot kialakitani a gyamhatdsaggal, a partfogo feltigyel6vel, de a segité munka folyaman
szlikség lehet méshol elérhetd szolgdltatasok/szakemberek bevonasara is. Ennek érdekében
sziikség lehet a nevelési tandcsaddval, gyermekpszichiatridval, pszichiatridval, mentélhigiénés
gondozoval, atmeneti gondozast nyljto intézményekkel torténd egyiuttmiikodésre.

Az esetmenedzserek tovabbra is jarasi szinten latjak el feladatukat, ez azt jelenti, hogy a
Szentendrei jards 13 telepiilésén biztositjdk a hatdségi intézkedésekhez kéthetd segitd
munkat. Az esetmenedzserek a szentendrei székhelyen dolgoznak, azonban amennyiben az
ugyfél érdeke és a gordiilékeny ligymenet megkivanja, a nyitva allé helyiségekben is biztositjak
személyes elérhetéségliket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat nem teriileti felosztas
alapjan végzik, figyelemmel az egyenletes leterheltség fontossagara.

Az esetvezetés sikerességét meglatdsunk szerint befolydsolja az adott ligytipusban
felhalmozodott személyes kompetencia, motivacié. Folyamatos, napi szinti esetelosztas

torténik a gyamhatdsagi, valamint a csaladsegitd szolgalattdl érkezett megkeresést kévetden.
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Ebbél kovetkez8en a hétfdi teamen tul, hetente t6bb alkalommal is sor keriil esetelosztésra,

esetkonzultaciora és esetmeghbeszélésre.
Az esetmenedzseri csoport szakmai tevékenységét a kézpont vezetdje koordindlja és segiti.

4. A szakmai tevékenység részletes bemutatasa

Amennyiben hatdsagi megkeresés érkezik vagy a szolgdlatok munkdja alapjan hatésagi
intézkedés sziikségessége meriil fel, az esetmenedzser a kezdeményezést kévetSen elkésziti a
védelembe vételi javaslatot, Az egész folyamat soran szoros egyiittm(ikédésre van sziikség a
szakmai egységek kozétt, a koriilmények pontos tisztazésa érdekében fontos a gyors
informdciocsere.

Minden esetben torekedni kell arra, hogy az allasfoglalas elkészitése elétt, sor keriiljon
esetkonferencia Osszehivasara. A legtébb esetben, mikor a szolgdlatoknal felmeril a
védelembe vétel sziikségessége, az esetmenedzserek a folyamat kezdetétd! intenziven részt
vesznek a munkaban. Az esetmenedzser a szolgilat kezdeményezését kovetben elkésziti a
védelembe vételi javaslatot és megkiildi az illetékes gyamhivatalnak. Amennyiben a
gyamhivatal elrendeli a gyermek védelembe vételét, a kijeldlt esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit a bevont segit6 szakemberek bevonasaval. Elsédleges feladata a szocidlis
segitémunka koordinaldsa, a gondozasi tervben leirtak teljestlésének megvaldsitasa, tovabb3
a nevelésbe vett gyermekek csalddjdnak segitése, a csalddi kapcsolatok erdsitése —
kapcsolattartasok tényleges megvaldsuldsa — lehet8ség szerint a gyermek hazagondozasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése és tovabbi veszélyeztetettség megel&zése elsGdlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot add
kérilményt a csaladdal és az tigybe bevont egyéb szakemberekkel kézésen dolgozzuk ki a
lehetséges megoldasi stratégiat. A csaladokkal végzett munka a gondozdsi terv és
helyzetértékelés mentén folyik. A terv tartalmazza a fennallé veszélyeztetd tényezéket, a
megszlintetésiikhoz sziikséges véltoztatdsokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a
szilg, a gyermek és egyéb, a csaldddal foglalkozo, résziikre segitséget nyujté szakemberek
feladatait a rogzitett hatdridékkel. Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok
ujragondolasa és mdédositasa. Az egylittm(ikodés rendszerességen alapul. A védelembe vételi
hatarozat alapjan az esetmenedzserrel valé szoros egylittm(ikddés elvart mind a bevont
szakemberek, mind a csalad részérél.

A védelembe vétel fellilvizsgalatara egy év utan kételez6en, de a gyamhivatal déntésére, vagy
az esetmenedzser kezdeményezésére akar ezt megel6z6en is sor keriilhet. Erre okot a féléves,
vagy rendkiviili helyzetértékelés szolgaltathat. A feliilvizsgdlat soran sziiletik déntés a

védelembe vétel fenntartdsardl, vagy annak megszlintetésérél. Az esetvezetés
dokumentdcidja a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer-ben (GYVR) torténik.
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4.1. Statisztikai mutaték - A 2025. évre vonatkozd eseteloszlas alakuldsa a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont tekintetében

A Kozpont esetmenedzserei a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét mérlegelve — a
gyermek mindenekfelett all6 érdekét szem el6tt tartva — kezdeményeznek hatdsagi
intézkedéseket a gyamhatdsag felé.

A 2024-es évben Osszesen 82 esetben keriilt sor hatésdgi intézkedésre tett javaslat
megtételére. A javaslatok tipusa és szama az alabbiak szerint alakult:

? e Javaslatok
Intézkedeés tipusa Z
szama
Védelembe vétel 66 eset
Megel6z6 partfogas 6 eset
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 8 eset
Neveléshe vétel 19 eset
Csaladba fogadas 14 eset

Az adatokbol Iathatd, hogy a védelembe vételi javaslatok szama emelkedé tendenciat mutat,
ami a gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerését és a hatdsdgi beavatkozdsok
szlikségességének novekedését is jelezheti. Az esetmenedzserek minden esetben
koriltekintSen jartak el, figyelembe véve a gyermek és a csalad teljes élethelyzetét, valamint
a bevont szakemberek véleményét.

A csalddba fogadasra tett 14 javaslat olyan eseteket érintett, ahol a gyermek biztonsaga
atmenetileg a vér szerinti csaladon beliil, rokonoknal volt biztosithatd, igy elkeriilhetd volt a
szakellatas, azaz intézményi vagy neveldsziilGi elhelyezés.

Az alabbi tablazat a Gyermekjdléti K6zpont esetmenedzserei altal tett hatdsagi javaslatok
szamanak alakuldsat mutatja be, 6sszehasonlitva a 2024-es és 2025. évi szamadatokat.

Intézkedés tipusa 2024 2025 Viltozas
védelembe vétel 58 66 8
Ideiglenes hatalyu 3 8 5
elhelvezés
Nevelésbe vétel 5 19 14
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Csaladbafogadas 12 14 2
Osszes javaslat 78 107 29
Kovetkeztetések:

e Védelembe vételi javaslatok szama emelkedett, ami a gyermekek fokozott
veszélyeztetettségére és a jelz6rendszer aktivabb miikédésére is utalhat.

o Ideiglenes hatalyu elhelyezésre tett javaslataink szama is nétt, azonban elhelyezésre
két alkalommal keriilt sor, mivel a szakelldtasban tovabbra sincs elegendé gondozasi
hely.

* A neveléshe vétel és csaldadba fogadds esetében novekedés figyelheté meg, ezek
aranyai azonban tovabbra is a gyermek legjobb érdekét szem el6tt tartva alakultak.

Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés a gyermekvédelmi rendszer egyik legstlyosabb beavatkozasi
formdja, amelyre akkor keril sor, amikor a gyermek azonnali veszélyeztetettsége indokoltta
teszi a csaladbol valé kiemelést, és mas mddon nem biztosithaté a biztonsagos kérnyezete.

A beavatkozas indokoltsaga jellemzéen az alabbi tényez6khoz kothetd:
e sulyos elhanyagolds, felligyelet hidanya
e bantalmazas gyanuja (a bantalmazas minden formaja zér¢ tolerancia ala esik)
o szenvedélybeteg sziil6k, akik nem képesek biztositani a gyermek alapvetd
sziikségleteit
e kiskoru sziil§, aki nem tudja ellatni gyermekét
e hajléktalansag vagy sulyosan veszélyes lakhatasi kériilmények

A beavatkozas gyakorlati akadalyai:

A tapasztalatok szerint egyre nehezebb azonnal megoldani a gyermekek biztonsagos

elhelyezését, mivel:
e nincs elegendd neveldsziil, aki azonnal fogadni tudna ideiglenesen elhelyezett

gyermeket,

o azintézményi fér6helyek szama korlatozott, gyakran vardlistas rendszer miikédik,

e agyermek kordnak, sziikségleteinek, egészségi dllapotanak megfelels elhelyezés nem
mindig biztosithaté azonnal,

e atestvérkapcsolatok megtartdsa szintén nehézséget okoz, ha nincs lehet8ség egyiittes

elhelyezésre.
Ezek a tényez6k tovabb novelik az esetmenedzserek felelGsségét, hiszen minden déntésben

mérlegelniik kell: valoban indokolt-e a kiemelés, és ha igen, milyen ellatasi lehet&ség all

rendelkezésre.
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A Kozpont torekszik arra, hogy az ilyen sulyu esetekben a lehetd leggyorsabban, a gyermek
érdekeit szem el6tt tartva taldljon megoldast — gyakran krizishelyzetben, szoros hataridékkel,
mas szervezetekkel (pl. gyermekvédelmi szakszolgdlat, gydmhatésdg, renddrség)
egylittm(kodve.

Az esetmenedzserek munkdja tovabbra is a megel6zésre, a csaldd er6forrasainak
mozgdsitdsara és a krizishelyzetek id6ben t6rténd kezelésére épiil, ugyanakkor sziikség esetén
felel6sen és hatdrozottan kezdeményezik a hatdséagi beavatkozast.

Az esetek jellegének tekintetében tovabbra is széles a paletta, de meglatasunk szerint a
problémak nem énalléan, 6nmagukban fordulnak el6, hanem jellemz&en més problémakkal
parosulva egyiitt jelennek meg. Példaul szegény/rossz anyagi kériilmények kozott él6 csalad
vagy konfliktusos valas sordn kiilonvaltan é16 sziil6k esetén a gyermek nagyobb eséllyel kvet
el blincselekményt, szabalysértést, vagy éppen a tankdtelezettségének nem tesz eleget.
Erételjesen megjelend probléma, mely miatt a gyermekek érdekében hatdsagi intézkedést
indokolt kezdeményezni a sziil6k kozotti konfliktus, akar egyutt élnek, akdr nem. Gyakran
el6fordul, hogy a gyermekiiket eszkdzként hasznaljak fel a masik fél ellen, megjelenik az
ellennevelés, az elidegenités. A vezeté probléma mellett, megjelenik a fizikai vagy lelki
bantalmazas, szlil6i elhanyagolas, nevelési probléma, kamaszkori deviancia.

Tobb jelzés érkezik a renddrségtdl fiatalkoru szabdlysértés elkdvetésével kapcsolatban, a
kamaszkor( gyermekek meggondolatlanul cselekednek, nem gondolnak tettiik sulyéra, és a
kovetkezményekre. Legtobb esetben egyszeri megbotldsrdl van szd, de minden esetben

elindul a gyamhatosagi eljaras.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben
érintettek szama telepiilések szerint 2024/2025

ideiglenes
Gondozottak : | ;

. védelembe vett hatallyal nevelésbe vett

szama

elhelyezett
Telepiilés neve 2024 2025 2024 | 2025 2024 2025
Budakalasz 7 10 6 2 14 14
Pomaz 28 24 1 2 24 24
Csobanka 10 11 0 0 1 1
Kisoroszi 4 5 1 1 0 0
Tahitotfalu 8 5 3 0 11 6
Pilisszentlaszlo 0 4 1 0 0 0
Leanyfalu 1 2 2 2 2 2
Pocsmegyer 9 9 3 0 6 9
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Szigetmonostor 7 5 0 0 1 1
Dunabogdany 1 1 0 0 4 0
Visegrad 1 0 0 0 4 1
Pilisszentkereszt 0 0 0 0 1 i
Szentendre 38 38 3 4 17 9

A Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont szakmai egység a Szentendrei jards kdzigazgatasi teriiletén
talalhato valamennyi teleplilésére kiterjed6 szolgdltatdst nyujt. Az dbran lathatd, hogy mely
13 telepiilés tartozik a kozpont feladatelldtasahoz. A tablazatban lathaté még telepiilési
bontdsban az esetszamok alakuldsa az esetmenedzseri tevékenységek szerint, kiilén
bontasban a 2024-2025. évre vonatkozéan. Mind a védelembe vett gyermekek szama, mind
az ideiglenes hatalyu elhelyezések szama Szentendre és tarsult teleptiléseinek viszonylataban
az el6z6 évekhez képest stagnald tendenciat mutat. A veszélyeztetett kiskortiak szama
értelemszeriien a nagyobb telepiiléseken ad tébblet feladatot a gyermekjdléti szolgéltatonak.
Bar az elvégzett munka nagysdga mindig az adott esettsl fiigg, illetve a probléma

stlyossagatol.

4.2, 2025. évben hatosagi intézkedésekkel 6sszefiliggé gondozasi tevékenységek alakuldsa
Az esetmenedzserek feladatellatdsuk sordn az alabbi tevékenységekkel segitik a gyermekek

veszélyeztetettségének megel6zését, megsziintetését,

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és esetkonzultaciok Osszehivdsa az esetgazdak
feladata. A jelz6rendszeri tagok kezdeményezhetik a megbeszélések barmelyik forméjanak az
Osszehivasat, de szakmai indokoltsagarél minden esetben az esetgazda dont. A
megbeszélésekre minden jelz6rendszeri tag, aki érintett a problémaban, meghivast kap. Itt
van lehet&ségiik a tapasztalatokat megosztani, a jelenlegi helyzetet elemezni, a varhato
eredményeket meghatarozni, és az eredményességhez vezet6 lépéseket megbeszélni, a
feladatokat elosztani.

Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk nagy szama mutatja, hogy a
megfelel6 munkavégzéshez elengedhetetlen a jol miikéd6, kézds szakmai munka. Az
esetmenedzserek 2025-ben 1519 alkalommal lattak el kiilénb6z6 hatdségi intézkedésekhez
kapcsol6doé tevékenységet. Ez az érték 2024-ban 1605, lathatd, hogy az sszes tevékenység
szama stagnaldst mutat az el6z6 évhez képest. Ennek hatterében az allhat, hogy a
jelzérendszer tagjai tovabbra is egyre érzékenyebben reagalnak a gyermekeknél tapasztalt
veszélyeztetet6 koriilményekre, valamint ezek észlelésekor jelzéssel is élnek a hatdsdgok
(rend8rség, gyamhatosag), valamint a Szolgalat és a Kézpont felé.

Evek ota megflgyelheto tendencia, hogy a szeptembert6l decemberig tartd |doszakban
drasztikusan megnd a jelzések szdma, valamint a krizishelyzetek gyakoriséga. Jellemzéen a
csaladok problémai silyosabbak és 6sszetettebbek voltak, aminek kévetkeztében sokirdnyd,
intenziv beavatkozasra volt sziikség. Meg kell emliteni azt is, hogy 2024. szeptember 1.
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napjatol eészlel6- és jelz6rendszert érint6 modositdsok Iéptek hatdlyba a Gyvt-ben, az NM
rendeletben és a Btk-ban. Ezek a modositasok még mindig éreztetik hatasukat a jelzések
szdmdanak emelkedésében, ami egyenesen aranyos a gondozasi tevékenységek szamanak
névekedesével. A torvénymodositas szerint akar két évi szabadsagvesztéssel is biintethetik azt
a jelzérendszeri tagot, aki jelzéssel kapcsolatos kételezettségét megszegi.

Kozismert tény, hogy egyre kevesebb szocidlis munkdsnak kell egyre tébb feladatot ellatni. A
szolgalatoknal kevesebb a szakember, dllandodsult a létszamhidny, éridsi mértékd a fluktuacioé
és a fels6fokl képzésben résztvevik csékkend szama, mind probléma. Az esetmenedzserek
felelssége megnovekedett, ez érzelmi és fizikai leterheltséggel parosul. A megnovekedett
adminisztracido még nagyobb terhet ré a munkatarsakra.

4.3, Veszélyeztetett kiskortak nyilvantartasa és problémak szerinti megoszlasa — 2025-ben:

A Gyermekjodléti K6zpont 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott a veszélyeztetett kiskortiak
nyomon kovetésére, gondozasdra és tdmogatdsdra. A veszélyeztetettség megallapitasa
minden esetben a gyermek életkoriilményeinek, szocidlis hatterének és érzelmi—lelki
allapotanak részletes vizsgalatan alapult, az esetmenedzserek és mas szakemberek

bevonasaval.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama
Osszesen nyilvantartott veszélyeztetett kiskoru: 327 f6
e Ebbdl védelembe vett gyermekek szama: 110 f6
e Nevelésbe vett gyermekek szama: 68 f6

Ez az adat j6l mutatja, hogy a veszélyeztetettség felismerése és dokumentdlasa, valamint a
szitkséges gondozasi és hatdsagi intézkedések megtétele tovdbbra is kézponti feladat. A
fennmarado esetekben dnkéntes egyiittm(ikodésen alapuld csaldadgondozas tértént.

» Veszélyeztetettséget kivalté problémak — jellemz& okok szerinti megoszlas

A 2025-es évben tapasztalt esetek feldolgozdsa sordn a veszélyeztetettség harom f6
problémacsoporthoz volt leggyakrabban kéthetd:

o Sziil6k/csaldd életvitele, életvezetési problémak vezetd problémacsoportot
jelentették — ezek kozé tartozik az anyagi ellehetetleniilés, pszichés terheltség,
alacsony sziil6i kompetencia, karos szenvedélyek (pl. alkohol, drog), valamint a
gyermeknevelés elhanyagolasa.

o Csaladszerkezeti problémak: ide sorolhatdk a vélasok, tartés csaladi konfliktusok,
kilénéld sziil6k kozotti kapcsolattartasi problémak, vagy tébb generacio egyiittélése
soran kialakulé fesziltségek.
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o Lakhatasi nehézségek:_gyakran elGforduld probléma volt az ingatlanhiany, albérleti
bizonytalansag, zsufoltsag, vagy a lakhatés kériilményeinek élet- és gyermeknevelésre
alkalmatlan volta.

Ezek a problémak tobb esetben egyiittesen jelentkeztek, és egymast erdsitve okoztdk a
gyermek veszélyeztetettségét. A gondozas sordn a Kézpont munkatarsai multidiszciplindris
szemléletben, mas intézményekkel (pl. csalddsegitd szolgalat, lakhatdsi tamogatasi rendszer,
védéndi szolgalat stb.) egylittmiikodve igyekeztek komplex megoldasokat nydjtani.

» A bantalmazott és elhanyagolt kiskortak ellatasa — 2025
A Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi munkdja sordn kilénos figyelmet forditott a bantalmazott
és elhanyagolt gyermekek védelmére, biztonsagbha helyezésére, valamint a trauma
feldolgozasat segitd szolgaltatasok biztositasara. Az esetmenedzserek és szakemberek a
jelz6rendszer tagjaival, valamint mas hatdésagokkal szorosan egyiittmiikédve végezték e
kiléndsen érzékeny és felelGsségteljes munkat.

A bantalmazas formai és esetszamok
2025-ben a kozpont nyilvantartdsa szerint az alabbi szamul kiskori esetében tértént

beazonositott vagy gyanitott bantalmazas:
o Fizikai bantalmazas: 26 f6
o Lelki bantalmazas: 39 f6
e Szexualis bantalmazas: 12 f6

A lelki bantalmazas a leggyakoribb formaban jelentkezett, gyakran mas bantalmazasi
formdkkal egyltt. A fizikai bantalmazds tobb esetben is hatdsagi beavatkozast, ideiglenes
elhelyezést vagy védelembe vételt vont maga utan. A szexudlis bantalmazasok kezelése
kilondsen kiemelt figyelmet kapott: minden esetben megtértént a hatdsagi értesités, és a

gyermek pszichcldgusi tamogatdsban is részesllt.

» Elhanyagolas tipusa és esetszamok
Az elhanyagolas — mint a gyermek sziikségleteinek tartds, sziil6i oldalrél valo figyelmen kiviil
hagydsa — szintén gyakran jelentkez& probléma a kdzpont altal ellatott klienseknél:

e Fizikai elhanyagolas: 19 f6

e Lelki elhanyagolas: 22 f6

A fizikai elhanyagolas els6sorban a gyermek higiénés, egészségligyi, étkezési vagy lakhatasi
sziikségleteinek elmaradd biztositasat jelentette. A lelki elhanyagolds esetében a sziil6k
érzelmi kozonyossége, figyelmetlensége, a gyermek érzelmi sziikségleteire vald tartds
érzéketlenség volt a jellemzé.
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A kézpont intézkedése minden bdntalmazdssal vagy elhanyagolassal kapcsolatos esetben:
e megtortént a helyzetfeltaras és kockazatértékelés,
e sziikség esetén hatosagi beavatkozas kezdeményezése tortént (pl. védelembe vétel,

ideiglenes elhelyezés),
e biztositottuk a gyermek szamara a pszicholdgusi tamogatast,
e egyuttmikodtink a renddrséggel, gyamhatdsiggal és gyermekvédelmi

szakszolgalattal,
e gondoskodtunk a testvérek egyiitt tartdsardl, amennyiben ez megvaldsithatd volt.

A cél minden esetben a gyermek biztonsdgidnak miel6bbi megteremtése, a tovébbi
bantalmazas megel&zése, valamint a hosszu tava érzelmi-lelki gyogyulas tdmogatdsa.

5. Kozpont specialis szolgaltatasainak bemutatasa

A Gyermekjoléti Kézpont alapfeladatain tul tobbféle, kitelezd specidlis szolgéltatést is nyujt,
amelyek célja a gyermekek és csalddok komplex tdmogatasa, a nehéz élethelyzetek hatékony
kezelése, valamint a gyermekek testi-lelki fejl6désének el&segitése. Az aldbbiakban ezeknek a
szolgdltatasoknak a bemutatdsa, valamint a 2025-es évben tapasztalt adatok olvashatodk.

5.1 Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi tgyelet célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilénélé sziilének
torvényben foglalt jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziiljével személyes
kapcsolatot tartson, valamint a kiilonélé szil6 joga és kotelessége, hogy gyermekével
kapcsolatot tartson. A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa.

A szolgaltatas helyszinei:

e Dunakanyari Csalad — és Gyerekjéléti Kézpont, 2000 Szentendre, Szentldszloi u. 89.
e Dunakanyari Csalad — és Gyermekjdléti Szolgdlat 2011 Budakalasz, Szentendrei u. 24.

A kapcsolattartasi ligyeletet ellato kollégak szakmailag és emberileg egyarant kivaldan latjak
el feladataikat. Munkdjuk alapjat a magas szinti kommunikacio, a megfelel6 szakmai
képzettség és tapasztalat, valamint a vonatkozd jogszabalyok és mddszertani Utmutatdk

alapos ismerete képezi. A kapcsolatiigyelet szolgiltatdsat az tigyfelek birdsagi végzés vagy
gyamhivatali hatdrozat alapjan vehetik igénybe. Ennek feltétele a hazirend és a megallapodas
megismerése, kdzos atbeszélése, alairasa, valamint az abban foglaltak betartasa

A birésagok és gyamhivatalok részére tajékoztatast adunk egy adott kapcsolattartds
tapasztalatairdl, amennyiben kérik, illetve amikor a szakemberek olyat tapasztalnak a
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szolgaltatas ideje alatt, ami a kés6bbi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan
fontosnak tartanak.

A kapcsolattartasi protokollban keriil meghatdrozdsra a kapcsolattartasi igyelet célja,
feladata, targyi, személyi feltételei, illetékességi teriilete, a kapcsolattartasi iigyelet
munkaformai, nyitvatartdsi ideje, miik6dési médja, a munka folyamata és a dokumentacié.

A Kapcsolatiigyelet a csalad — és gyermekjéléti kézpontoknak a Gyermekvédelmi térvényben
elSirt kotelez6en nydjtandé specidlis szolgéltatasa, amelynek altaldnosan megfogalmazhaté
és a jogalkoto dltal is elgondolt célja, hogy:

e avalas alatti vagy az azt kdvet§ atmeneti idészakban a gyermek/ek és a kiilonéld sziilé
szamadra semleges helyet biztositson a taldlkozasra,

° segitse a gyermek és a kiil6nél6 szl kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlédését,

o a gyermek és a kiil6nél6 sziil6 mihamarabb (néhany hénap elteltével) mar kiilsé
helyszineken, vagy a sziilé otthondban (természetes k6zegben folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, a kapcsolatiigyelet munkatarsai ezt a folyamatot kozvetitéssel
(medidcioval) segitik. Ehhez a gyermek, a gondozd, illetve a kiil6nélé sziil6 kolcsonés
egyuttmikodésére van sziikség a helyzet mielébbi normalizalasa érdekében.

A fenti célok mellett allaspontunk szerint a szolgaltatasban rejlé értékek messzebb mutatnak
egy — egy csalad megsegitésén, ugyanis —ahogy minden szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatds
—ennek is nagy a tarsadalmi jelent&sége. A kapcsolattartdsi ligyelet megadja a gyermekeknek
azt a biztonsagos kdrnyezetet, ahol sajat maguk — a masik hozzatartozé befolydsolasatol
mentesen, biztonsagos kérnyezetben — tudjak megtapasztalni a kapcsolattartasra jogosulttal
a viszonyukat, és ezzel olyan sajat éiményt kapnak, amely egy stabil képet alakithat ki benniik
a jogosult sziil6rél, hozzatartozordl,

A kapcsolat a gyermek és a jogosult k6zott el tud mélyilni, illetve a gyermek nagykoruva
valdsakor maga ddnthet lgy, hogy szeretné a kapcsolatot tovébb dpolni.

A fentiekben meghatdrozott célok elérése: a végrehajthatd, jol dtgondolt déntések utan a
kapcsolatiigyelet abban nyujt segitséget, mintat a sziil6knek és a gyerekeknek is, hogy a
konfliktusok okozta fesziiltség kdézepette akar egy ideiglenes szabalyozdssal, a gyermek
nyugodt kériilmények kodzott taldlkozhat a téle kiilon €16 csalddtagjaival, igy nem sériil a

gyermek kapcsolattartasi joga.

A gyermeknek lehet8sége van a kapcsolat tovabbi dpolasara, vagy —amennyiben évek dta nem
talalkozott a csaladtagjaival —annak tjraépitésére, melyhez szakemberek nydjtanak segitséget
pszicholdgiai tanacsadéssal vagy mediacidval.

Gyakori, hogy a gyerekek félnek a rég nem idtott csaladtaggal valo taldikozéstol és az uj
helyzettdl, tovabba az sem ritka, hogy a gyermekeket a felnéttek felhasznaltak sajat jatszmaik
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soran és fiil — szemtanui voltak a sziil6k kozti lelki és fizikai bantalmazésnak. Eléfordul, hogy a
pereskedés soran a gyermeket nevel§ sziil§ a kiilon él6 szil6 ellen hangolja — neveli a
gyermeket, aki a lojalitds konfliktus és a megfelelni akaras miatt nem is akar talalkozni a masik

szllével.

Az ezekhez hasonléan nehéz, megterhel6 esetekben van létjogosultsaga a szolgaltatasnak. A
kapcsolatiigyelet munkatdrsai a gyerekek és szll6k szamara is folyamatos segitséget
nyujtanak és végig kisérik a csaladtagokat azon az Uton, ahol mar feliigyelt keretek nélkiil,
onalléan tudjak a gyermekek kapcsolattartasat rendezni.

Kinek és miben segit a szolgaltatas?

A szolgaltatas Osszességében abban segit minden résztvevének, hogy egymas allaspontjat
megismerve, a gyermek érdekeit els6 helyre téve, megértsék, hogy a gyermeknek sziiksége
van a tdle kiilén él6 csalddtagokkal vald kapcsolattartasra ahhoz, hogy a gydkereit ismerd, a
csaladtagokrdl sajat tapasztalattal biré egészséges felnétt valjon bel6le. Ehhez a folyamathoz
kapnak kommunikacios mintakat, tdmpontokat.

A gyerekek és sziileik kozotti kommunikédcié beinditasat eleinte mindig segitik a
kapcsolatiigyelet szakemberei.

Alkalmazott médszerek és eredmények:

e pszicholdgiai megsegités a sziil6k és a gyermekek részére
e mediacio
e sziikség esetén csaladsegités

Igénybe vevd személyek szdmanak alakuldsa: 2025. évben az ellatottak szama 15 f6 volt. Ebb4l
kdzpontban ellatott 10 f6 és szolgalathoz kihelyezett 5 6.

Az egylittm(ikodés tovabbra is szoros és jol m(ikodik a PYMKH Szentendrei Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalyaval és a Szentendrei Jarashirdsaggal 2026. évben szeretnénk a
gyambhivatallal és a birdsaggal a kapcsolatot béviteni és szakmailag fejleszteni. A Szentendrei
Jarasbirdsaggal 2026.03.16 -an erre vald tekintettel szakmai megbeszélést tartottunk a
jelenlegi tigyekkel kapcsolatban és a jovGbeni kozos feladatok 6sszehangoldsat illetden.

5.2 Mediacids szolgaltatds

A 2025-6s évben mediaciés munka koézéppontjaban tovabbra is a kapcsolati konfliktusok
gyors, hatékony és egyittmikodésen alapuld kezelése 4&llt. A medidciét olyan
megoldasfékuszd modszer, amely megfeleld tdjékoztatds és motivacio mellett képes valodi
valtozast hozni a felek kommunikaciéjaban és dontéshozatalaban.
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Az elmllt év soran Gsszesen 28 megkeresés érkezett medidcios szolgaltatdsra, amelyek koziil
15 esetben indult el a tényleges mediacids folyamat. A megkeresések és a megvaldsult ligyek
kozétti kiilénbség egyik legfontosabb oka az volt, hogy a felek jelentds része nem rendelkezik
pontos ismeretekkel a medidcié mddszertanardl, és sokan inkdbb tanacsadasi formaként
tekintettek ra, nem pedig strukturdlt, felel&sségvéllaldsra épiilé konfliktuskezelési eljarasként.
Tapasztalatunk szerint ez egyben ravildgit arra is, hogy a medidcio irdnti érdeklédés névekszik,
ezért a modszer ismertségének és megértésének tovabbi erdsitése kiemelten fontos.

A lefolytatott medidciék kézill nyolc eset zdrult megallapoddssal, ami j6l mutatja, hogy a
megfelel6 motivacio és egylittmiikodési készség esetén a mediacié hatékony és eredményes
eszkoze a konfliktusok rendezésének.

A csaladi mediaciok els6sorban a hosszabb ideje fennélld, tébbszereplés konfliktusok kezelése
kerlilt el6térbe. Ezekben az esetekben a mediacié lehetéséget biztosit arra, hogy a felek
biztonsagos keretek kozott fogalmazzdk meg sajat sziikségleteiket, és Gj kommunikacios
mintakat alakitsanak ki. A folyamat eredményessége abban mutatkozik meg, hogy ne csak egy-
egy konkrét vita rendezésére térekedjenek, hanem a csaldd miikodésének egészére legyen

hatassal.

2025-ben sziil6—gyermek medidcidra is sor keriilt, kiilénésen fontos szerepet toltenek be a
kolcsonés megértés és a bizalom helyreadllitdsaban. Ezek a folyamatok segitették a feleket
abban, hogy kimondhatéva valjanak az elakaddsok, és a konfliktusok mogétt meghtizodo
érzelmi szlikségletek is felszinre keriiljenek. A szlilé—gyermek mediacidk hosszd tdvon
tamogathatjak a stabilabb kapcsolddast és a csaladon beliili egyiittmiikédés erGsodését.

A valassal 6sszefiigg6 mediaciok soran a hangsuly a korrekt, tiszteletteljes elvélas elésegitése,
valamint a jévGbeni egylttm(ikédés megalapozdsa volt. A mediacié ebben a helyzetben
kiilonésen hasznos eszkdznek bizonyult, mivel lehet§séget teremtett arra, hogy a felek a
konfliktus eszkalacidja helyett a kéz6s megoldasokra, valamint a gyermekek érdekeire
fokuszaljanak. Az esetek tobbségében — az eléz6 évekhez hasonléan — a sziil6k kdzotti
konfliktusok alltak a kozéppontban, elsésorban gyermekelhelyezési és kapcsolattartési
kérdések kapcsan. Ezekben az tigyekben a mediacio kiilonésen hatékony keretet biztositott a
gyakorlati megoldasok kidolgozdsahoz, valamint ahhoz, hogy a sziil6k a konfliktusban
tovabbra is miikédjenek egyiitt a gyermekek érdekeit szem elétt tartva.

A gyamhatésdgi lgyekkel &sszefiigg mediacidk 2025-ben sem vezettek eredményre.
Tapasztalataink szerint ebben az eljdrasi szakaszban a felek kézott a konfliktusok sok esetben
annyira elmérgesedtek, hogy helyzetiik megolddsat inkabb hatdsagi vagy birdsagi dontéstsl
varjak. Mindez megerd&siti azt a szakmai tapasztalatot, hogy a medidcié legnagyobb
hatékonysaga a korai szakaszban érvényesiil.
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Osszességében elmondhaté, hogy a mediacié, megoldasfokuszu és emberkézponti mddszer,
amely megfelel§ tajékoztatast és elkotelezédést kdvetSen, hatékonyan tdmogatja hosszi

tavon a konfliktusok rendezését.

5.3 Pszichologusi szolgaltatas

A szolgdltatas elsédleges célja a lelki egészség megbrzése, az érzelmi egyensuly
helyreadllitdsanak tdmogatasa, valamint a csaladi m(ik6dés erdsitése.

A 2025. év soran Gsszesen 64 klienssel keriltiink kapcsolatba, kéziillik 8 f6 hatdsagi
intézkedéssel érintett eset volt. Az ellatas keretében 6sszesen 304 konzultacids dra valdsult
meg.

A kliensek demografiai megoszlasat tekintve megallapithat6, hogy a szolgéltatast igénybe
vevdk jelentds része a 30-55 év kozotti felndtt korosztalybol kerdilt ki. A nemek arédnyaban
tovébbra is a nék feliilreprezentéltsaga jellemzd, ugyanakkor az elmult idgszakban névekvé
tendenciat mutat a szolgaltatast igénybe vevd férfiak szdma. A kiskoru kliensek szédma 25 1§
volt, dént8en a serdiil6 korosztdlybdl. Az egyéb életkori csoportok és a nemek szerinti
megoszlas nem mutatott markans eltérést.

A felndtt kliensek esetében a megjelend problémak tiinyomdrészt parkapcsolati jellegiiek
voltak. Leggyakrabban véldssal, pdrkapcsolati hiitlenséggel, valamint a bantalmazas
kilénboz6 formaival 6sszefliggd nehézségek keriiltek feltardsra. Emellett jelentds szamban
fordultak el6 a gyermekneveléssel kapcsolatos nézetkiilonbségek, déntési helyzetek
feldolgozasanak és el6készitésének igényei, a sziil6i kompetencidk erdsitését célzé
folyamatok, valamint a csalddon beliili konfliktusok kezelése. Tébb esetben sor keriilt
megklizdési stratégiak (coping technikdk) elsajatitasara, illetve gyaszfeldolgozast tdmogaté
konzultacidkra is.

A tapasztalatok alapjan kiemelhet6 tendencia a felnétt tigyfelek kérében az életkdzépi krizis
fokozott megjelenése, valamint a tartds parkapcsolatokban jelentkezd érzelmi kifaradas.
Emellett hangsulyosan jelen volt a bizonytalan jovétél vald félelem, amelynek hatterében
feltételezhetSen a gazdasagi kornyezet valtozdsai — kiilondsen az inflacié és az altalanos

egzisztencialis bizonytalansag — allnak.

A serdiil6koru gyerekek esetében a megjelend problémak kére igen sokszin( képet mutatott.
A fiatalabb gyermekek esetében tébb alkalommal tortént szakpszicholégushoz vagy
mentalhigiénés intézménybe torténd iranyitas. A feltard beszélgetések sordn ugyanakkor t6bb
esetben az is megdllapithatd volt, hogy az estek hatterében elsGsorban a sziil6(k) pszichés
tdmogatasi sziikséglete allt, igy a tovabbi segitségnyujtas fokusza ennek megfeleléen

modosult.

A tandcsadasi folyamat id6tartamat minden esetben az aktudlis probléma jellege és
komplexitdsa hatarozta meg. Az egylttmiikédés idGintervalluma jellemzéen 3-4 alkalomtél

tobb hénapig terjedt, heti vagy kétheti rendszeresség mellett.
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A kapcsolattartas tdlnyomérészt személyes formdban valésult meg, azonban indokolt
esetekben — peldaul a gyermek tartds betegsége, illetve kozlekedési nehézségek fennélldsa
esetén — online konzultacidkra is sor kertilt.

A vizsgalt idGszakban tovdbb csokkent azon kliensek szama, akik nem vallaltdk az
egylttmikédéssel jard elkstelezdést, illetve id8 el8tt megszakitottak a folyamatot. Ez a
jelenség részben értelmezhet a pszichés problémdkkal valé szembenézés nehézségeként,
valamint a felelGsségvallalas elharitasaként.

A pszicholégusok az év folyaman tobb alkalommal vettek részt esetmegbeszéléseken és
esetkonferenciakon. Ezek a szakmai férumok jelentSs mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy
az egyes esetek tobb szempontl elemzése megvaldsuljon, ezéltal eldsegitve a leghatékonyabb
intervencios lehetdségek kivalasztasat.

A szakemberek folyamatosan torekednek a konzultaciés egyiittmiikédés fenntartdsara és
erdsitésére az Intézmény tobbi szakmai csoportjaval.

A pszichologusok az év soran el6adasokat tartottak problémas — kiilénésen ADHD-val,
autisztikus spektrumzavarral, valamint sajatos nevelési igénnyel é16 — gyermekeket neveld
szlil6k szamara, az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k szervezésében.

Az intézményben mentalhigiénés csoport mikdédik, amelynek &sszetétele: 2 & f8allasu
pszicholégus (egyéni konzultaciok biztositasa, életkor szerinti differencidlassal gyermek és

i x

felnétt kliensek szamadra), 2 f6 mediator, valamint 1 f6 f64llasu csaldd- és parkonzulens.

A szakmai team keétheti rendszerességgel ulésezik, amelynek keretében az aktudlis esetek
megbeszélése, valamint az esetelosztas térténik. Havi két alkalommal — a teljes csoport
szamara — lehet8ség biztositott egyéni szupervizio igénybevételére, amelynek koltségét az
intézmény koltségvetése fedezi.

A térségi ellatds rendje a kbvetkezd:

e minden héten szerdan egész napos egyéni pszicholdgiai konzultacié zajlik
Budakalaszon, ahova a pomazi tigyfelek is irdnyitasra kertilnek;

« minden héten kedden egész napos egyéni pszicholdgiai konzulticid mikodik
Tahitotfaluban, amely a Szentendrei-sziget telepiiléseinek (Lednyfalu, Tahitdtfalu,
Dunabogdény) lakosait latja el.
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5.4 Kérhazi szocialis munka

2025-ben a korhazi szocialis munka teriiletén a 2024-es évhez képest nem tértént el6relépés.
Jarasunkban tovdbbra is egyetlen korhdzi ellatast nyujté intézmény miikédik, a Pomdz—
Kiskovdcsi teriiletén taldlhato Boldog Gellért Egészségiigyi Kézhasznt Nonprofit Kft., amellyel
sziikséges lenne a szakmai egylittm(ikodés fenntartdsa.

Ismert, hogy az intézményben 2022 tavaszan fenntartd- és vezet8valtas tértént, amelynek
kovetkeztében az intézmény elnevezése is megvaltozott. Ezt kévetSen kezdeményeztiik a
kordbban megkotott egylittmiikodési megallapodas aktualizalasat az Gj fenntartd, vezetés és
intézménynév figyelembevételével. A kapcsolatfelvétel sordn egyeztettilk a moddositds
részleteit, azonban ezt kévetSen a kommunikacio az intézmény részérél megszakadt.

Tébbszori, eredménytelen megkeresésiinket kévet6en a tovabbiakban nem érkezett valasz,
indoklas nélkil. A 2025. év folyaman a kdérhaz részérdl tovabbra sem kaptunk semmilyen

jelzést vagy visszajelzést.
5.5 Fejleszt6pedagogiai szolgaltatds

A korrekcios- fejleszt6 munka célja, hogy megel6zze vagy csékkentse azokat a tanuldsi
nehézségeket, és azok kovetkezményeként fellépé magatartasi zavarokat, amelyek a pszicho-
szocidlis okok miatt keletkeztek az ovodaskoru, iskoldba |ép& vagy az iskolaba jaré
gyermekeknél. Célja, hogy megvaltoztassa a sorozatos tanulasi kudarcok kévetkeztében
kialakult negativ motivdcidkat, megkedveltesse a tanulast, csokkentse a viselkedési zavarokat,
megel6zze a sorozatos konfliktusok nyoman kénnyen kialakulé magatartasi problémakat,

mentalis tiineteket.

A gyermek fejlédési profiljanak ismeretében és a csaldd igényeit figyelembe véve igyekszik
segitséget nydjtani. A specidlis szolgaltatasok keretében nyujtott fejlesztépedagdgiai ellatas
irdnti igény az intézmény esetmenedzsereitdl, csaladgondozoitdl, valamint az dvodai és iskolai
szocialis munkat végz6 kollégaktdl érkezett.

A 2025. évben a fejlesztépedagogiai tevékenység az alabbi statisztikai adatok szerint valdsult
meg: 6sszesen 10 gyermek vett részt a foglalkozdsokon, 94 alkalommal. A nemek aranyat
tekintve 8 f6 fitl és 2 f6 ldny részesiilt elldtasban. A korosztdlyi megoszlds az el6z26 évhez képest
érdemben nem valtozott; tovabbra is a 6-13 éves korosztaly képviselteti magat a legnagyobb

szamban,

Teriileti megoszlas alapjan az ellatott gyermekek Szentendre, Leanyfalu, Tahitétfalu,
Pocsmegyer és Pomaz teleplilésekrdl érkeztek. A fejlesztések az egyéni sziikségletekhez
igazodva, heti 6 6raban, keddi és cslitortéki napokon keriiltek megszervezésre.
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A megkeresesek hatterében tobbek kozott az iskolai felzdrkdztatds igénye (kiilonboz6
tantdrgyakbol), a figyelemzavar kiilonb5z6 megjelenési formainak kezelése, részképességek
fejlesztése, az onbizalom erdsitése, valamint a hatékony tanuldasmédszertan kialakitasa allt.
Emellett hangsilyosan megjelent az ADHD tiineteit mutatd gyermekek ellatdsa, valamint a
szlil&i kompetenciak tdmogatasa mind lelki, mind fejlesztépedagdgiai szempontbdl.

Kiemelt jelent&ségl ez a tevékenység a hatrdnyos helyzet(i gyermekek esetében, ahol gyakran
a csaldd szocializacios helyzetének korrekcidja is szlikségessé valik. Tébb esetben a csaladok
mar folyamatban |évé csaladgondozédsban vagy csaladterapiaban részesiilnek a Szolgalatnal,
igy a tamogatas tobb szinten, komplex moédon valésul meg.

A Kozpont altal védelembe vett gyermekek elldtasa szoros szakmai egyiittmiikédésben
torténik. Ezekben az esetekben a fejlesztépedagdgiai szolgaltatas igénybevétele feltételként
is megjelenhet, amely hozzdjarul a védelembe vétel eredményességének néveléséhez,

s

valamint a csaladok egyittmiikodésének erésitéséhez.

Az iskolai és dvodai szocialis munkat végz6 kollégdk részérdl is rendszeresen érkezik jelzés
fejlesztépedagogiai ellatas irant. Ezekben az esetekben a kapcsolattartds nemcsak a sziilkkel,
hanem a pedagogusokkal egyiittmiikédve valdsul meg, amely elGsegiti a gyermekek és
csaladjaik hatékonyabb tdmogatasat,

A szakmai hatékonysag érdekében sziikség esetén személyes konzultacidkra is sor keriil az
oktatdsi-nevelési intézményekben, valamint részvétel térténik az érintett gyermekekkel
kapcsolatos esetmegbeszéléseken, a pedagogusok és a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat
munkatdrsainak bevondsaval.

A fejleszt6pedagdgiai munka soran kiemelt szempont a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont munkatarsaival valo szoros egyiittm(ikddés, annak érdekében, hogy a szocidlis és
pedagdgiai szempontok egyiittes érvényesiilésével az ellatas a lehetd leghatékonyabban
valdsuljon meg, és a Tarsulds valamennyi teleplilésérél érkezd igény megfelelGen kielégitésre

keriiljon.
5.6 Csaladkonzultacioé szolgaltatas

A csalddterapia rendszerszemléleten alapul, mely szerint az emberek kélcséndsen hatassal
vannak egymasra. A csalddterdpia nem egy adott csaladtag egyéni problémaira, azok okaira
fokuszal, hanem a csaladtagok k6zétti viszonyokra, az egymassal vzl interakcidkra. A csalad
valamennyi tagjanak bevonasaval, szakember segitségével (pszicholégus, csaladterapeuta,
csalad konzulens) a terapids Ulések soran, a csalad sajateréforrasainak mozgdsitasaval

problémamegoldasra tesz szert.
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A 2025-6s évben intézményiink Osszesen 30 csaldd szamara nyljtott par- és
csalddkonzultacios szolgaltatdst. A szolgdltatds iranti megkeresések minden esetben a
csaladsegits szakmai egységt6l érkeztek, hatdsagi felkérés nem tortént.

Az ellatott esetek koziil 21 parkonzultacio, mig 9 csalddkonzultdcié volt. A parkapcsolati
krizisek soran leggyakrabban a bizalomvesztésbél fakadd eltdvolodas, elhtzodé vialdsi
folyamatok, valamint destruktiv, esetenként bantalmazé csalddi mintdkbdl eredd problémék

jelentek meg.

A csaladkonzultaciok soran elsGsorban a csaladi rendszerben megjelend gyermeknevelési
nehézségek, eszkoztelenség, gyermeki viselkedészavarok, hatartartasi problémak, a sziil6k
fligg6ségi nehézségei, valamint az életciklusvaltasokhoz (kiilénésen serdil6kor, illetve
kisgyermeket nevel6 élethelyzet) kapcsolddd egyensulyvesztések voltak jellemzéek. A
problémak kialakulasdban és fennmaradasaban jelentds szerepet jatszottak a hidnyzé anyagi
és kulturalis eréforrasok, mint transzgeneracios tényezék.

A csalddsegit6 szolgdlat altal delegdlt csaladok esetében gyakran tapasztalhatd volt az
alacsony motivacio, valamint az dnkéntes beldtas hidanya, amely a valtozasi folyamatot
lassitotta. Ennek kovetkeztében kiemelt jelent&séget kapott a bizalom kialakitasa, valamint a
biztonsdgos, elfogadd légkdr megteremtése, amely a konzulticidk eredményességének

alapfeltétele.

A tobb alkalmas par- és csalddkonzultacidk soran, a bizalmi kapcsolat kialakuldsat kévetéen, a
jelenlegi miikddés és aktudlis problémak keriiltek a k6zéppontba. A csalddtagok bevondasaval
feltartuk a tlineteket fenntarté mechanizmusokat, és célzott beavatkozdsokkal torekedtiink
azok modositasara. A folyamat sordn hangsulyt kapott az élmények megélésének atdolgozésa,
a pozitiv valtozésok és adaptiv viselkedések megerdsitése, ezaltal elésegitve a csaladi rendszer
uj, stabilabb egyensulyanak kialakuldsat.

A konzultaciok hatasara javult a csalddtagok kézotti kommunikacio, fejl6dott az Gnismeret és
az o©nértekeleés, valamint erés6détt a problémamegoldé képesség. A par- és
csaladkonzultaciés folyamatok soran torekedtiink arra, hogy tdmogassuk a csalddsegitd
szolgdlat gondozasi tevékenységének hatékonysagat, ennek érdekében folyamatos és szoros
egylttmlkédést tartottunk fenn a jelzérendszer tagjaival, valamint az esetgazda
csaladsegit6kkel és esetmenedzserekkel.

5.7 Szocialis diagnozis
A szocialis diagnozis a kliens (egyén, csalad vagy kozosség) helyzetének szisztematikus
feltérképezése.
Célja, hogy a kliens atfogdan megértse:
e milyen problémakkal kiizd (pl. szegénység, betegség, izolacid),
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e milyen erdforrdsai vannak (pl. csaladi tdmogatds, képességek, kdzosségi hald),
e milyen kdérnyezeti tényezdk hatnak rd (pl. tdrsadalmi egyenlétlenség, diszkriminacio),
e és milyen valtozasok sziikségesek ahhoz, hogy javuljon az élethelyzete.

Szocialis diagnozis folyamata roviden:

1. Adatgydijtés: beszélgetés, megfigyelés, dokumentumelemzés, mas
szakemberekkel vald konzultacio.

2. Problémak és eréforrasok azonositdsa: nem csak azt keresi, "mi a baj", hanem
aztis, "mire lehet épiteni".

3. Ertelmezés: megérti a problémak 6sszefiiggéseit (pl. hogyan vezet a
munkanélkiliség lakhatdsi problémahoz, majd mentdlis egészségi
problémahoz).

4. Diagndzis megfogalmazasa: egy rovid, vilagos Gsszegzés arrél, hogy a kliens
milyen helyzetben van, és milyen tényezdék befolyasoljak.

5. Beavatkozdsi terv alapja: a diagndzishol kovetkezik, hogy milyen
segitségnyljtasi stratégia lesz a legmegfelel&bb.

Az adott évben a szocialis diagndzis felvételére 1-2 alkalommal érkezett kezdeményezés,
els6sorban csalad- és gyermekjdléti szolgalat részérél.

A tapasztalatok alapjan a szolgaltatas ismertsége és tudatos alkalmazasa a jelzdrendszeri
tagok kérében még fejlesztést igényel. Tobb esetben a problémak intézményi kereteken beliil
keriilnek megoldasra, igy a diagndzis, mint komplex szikségletfelmérd eszkdéz nem keriil

bevonasra.
A joévében indokolt lehet a szolgaltatas szakmai célzott bemutatasa, kiilonds tekintettel a

komplex, tobb ellatérendszert érinté esetekre. Mivel évente csak 1-2 megkeresés érkezik
(féleg a csaladsegit6tél), érdemesnek tartom nem csak a szdmot leirni, hanem megprébalok
rendszerszint(i értelmezést adni.

1. Ismertség vs. sziikséglet
o A szolgaltatas ismertsége alacsony a jelz6rendszeri tagok kérében.
* A problémak gyakran mar ,belsé megoldasban” kezel6dnek (csaladsegitd sajat
hataskorben intézi).
¢ Nem a sziikséglet hianyzik, hanem az eszkdz tudatos hasznaélata.
2. Szolgaltatasi atfedések

o A csaladsegit6 esetkezelés és a diagnozis kdzotti hatar nem mindig egyértelmdi.

21



DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, Szentlaszloi it 89.
Kdzpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

o Ajelzérendszer nem minden esetben latja, hogy mikor indokolt a diagnézis (pl.
komplex, tobb rendszert érint6 probléma).

3. Motivacids tényezdk a kliens oldalardl

e Adiagndzis énkéntes — ha a kliens nem motivalt, nem jon létre.
e Akliens gyakran konkrét megoldast akar, nem feltérképezést.
o |d&igényesség visszatartd tényezd lehet.

4. Intézményi kultura

o Ujeszkdz -> id6 kell a beépiiléshez.
e Ajelzérendszer tagjai sokszor ,gyors megoldast” keresnek.
o Adiagndzis rendszerszint(i gondolkodast igényel.

Remélhetd, hogy a jovében a jelz6rendszer tagjai szamara tartott el6adasok és prezentaciok
hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szocialis diagnodzis alkalmazésa iranti bizalom er&sédjén. Fontos
hangsulyozni, hogy a szocialis diagnézis nem ,elveszi” az esetet, hanem tamogatja annak
mélyebb megértését, és segitséget nyljt a problémak feltarasaban és hatékony kezelésében.

5.8 Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Pest megyei fogyatékossagligyi tanacsaddi szolgdltatast 2022. januar 1. napjatdl latja el a
Dunakanyari Csaldad- és Gyermekjéléti Intézmény.

A fogyatekossagligyi tandcsadas alacsonykiiszobdi ellatas, feladata kézrem(ikodni a fogyatékos
emberek jogaihoz, esélyegyenl&ségiik biztositasahoz kapcsolédd szakmai és informacids
tevékenységekhez valé hozzaférés segitése. Fenti feladatra egész Pest varmegyére két f6 lett
kijel6lve.

Intézménylink két munkatarsa latja el a fogyatékossagligyi tanacsaddi feladatokat, akik
mindketten elvégezték a sziikséges szakiranyu képzést, gydgypedagdgus és szocidlpedagdgus

végzettséggel rendelkezik.

Pest varmegye kiterjedt foldrajzi adottsagai, a jarasok magas szama, valamint a lakossdg
létszama és népslrlisége miatt a jaraskozpontokban torténd, rendszeres személyes
lgyfélfogadas teljes kord biztositasa 8 dras munkaidd keretein belil nem megvaldsithats. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy két fogyatékossagligyi tandcsadé nem képes a
teljes megye ellatasat minden szempontbdl elérhetd és szakszer(i médon biztositani.

Ennek ellenére a szolgaltatas irant folyamatos az igény, kilénGsen telefonos és irdsos
megkeresések formajaban, amelyek a tavolabbi jarasokbdl is érkeznek. Azokban az esetekben,
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ahol a személyes jelenlét elengedhetetlen, a jarasi csaldd- és gyermekjéléti szolgélatokkal
egylttm(kddve biztositjuk az ellatast.

Az elmult évben az alabbi megkeresések érkeztek a fogyatékossaglgyi tandcsaddkhoz:

e Sok esetben kerestek meg minket bentlakdsos intézményt keresve fogyatékossaggal
élé gyermekiiknek, hozzatartozdiknak. Pest varmegye mas jarasaibdl és a Szentendrei

Jarasbal.

e Ebben az évben tébb olyan megkeresés érkezett, ahol felnéttkord, sdlyos allapoty,
agressziv, a csaladjara veszélyt jelentd fiatal szamara keresnek a hozzatartozdk
bentlakasos ellatd helyet. Ezekben az esetekben sajnos egydltalan nem tudtunk
tev6leges segitséget adni, mivel ezek a helyek az egész orszagbhan telitettek. A
megkeresés helyétdl fliggben telefonon vagy személyesen tébbszor felkerestiik ezen
csaladokat segit6 beszélgetések céljabdl, mentdlis tdmogatast nyujtva szamukra.

e Tovabbra is 3 f6 enyhe és kdzépstlyos értelmi fogyatékos fiatal jar nappali ellaté
intézmenybe Budapestre az Evangélikus Diakonia Filadelfia hazaba, melynek kéltségeit
a Szentendrei Onkormanyzat vallalta at.

e Segitséget nyljtottunk Pest vdrmegye mas jarasaibdl érkezé kliensek szamara
bentlakdsos intézményekbe valo elhelyezésben.

o Tobbek vardlistara keriiltek az orszag kiilonbh&z6 pontjdn.

o Sikeresen vettlink részt SNI gyermekek iskolavélasztasaban.

e ToObben igényelték a segitségiinket kiilonb6z6 jarulékok és ellatdsok gyében, ehhez
dokumentumok kit6ltésében, hivatalokba vald eljutdsba segitettiink.

e Csaladlatogatas, tandcsadas, segitségnyujtas felnSttkord autista személy csaldadjaban.

e Gondnoksag ala helyezés ligyében egylittm(ikddtiink a hatdsagokkal.

e Erzékenyit foglalkozasok tartdsa tapasztalati szakértSkkel iskoldkban.

e Ferenczy Muzeum inkluziv csaladi délel6ttok fogyatékkal él6k és csalddjaik szamdra.
Szervezésben vald kézrem(kodés, tapasztalati szakért6k szervezése, tandcsadoi
munka népszerdsitése.

o Kiteleplil6s rendezvényeken (egészségnapok, gyermeknapok, csalddi napok,
falunapok, muzeumok éjszakdja, linnepnapok) a fogyatékossagiigyi tanacsaddi munka
nepszerisitése kézmlives foglalkozasokkal a Szentendrei Jardsban.

o Workshoppokon valé részvétel, intézményekkel, civil szervezetekkel vald
kapcsolatfelvétel, intézménylatogatasok. RIROSZ (Ritka és Velesziiletett
Rendellenességgel él6k Orszédgos Szovetsége) kiallitds szervezése a Lednyfalun és
Budakaldszon, ezzel parhuzamosan érzékenyité csoportok szervezése a kiallitas
anyagait felhasznélva dr. Lengyel Zsuzsanna 6nkéntes munkatars segitségével.
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e Egyre gyakoribb felmeriil6 probléma az ADHD-s gyermekek beilleszkedési-, és
magatartasi nehézségei és a kdzosségre gyakorolt hatdsai, ebbél adodé konfliktusok
az iskola és a sziil6k kozott, gydgypedagogiai tandcsadas keretében zajld
problémamegoldas, példaul a gyermekek gydgyszeres megsegitésének lehetéségeirdl,
pedagogusok érzékenyitése, a gyermek beilleszkedésének tamogatdsa. Szorosan
egyuttm(ikoédink a Barczi Gusztav EGYMI-vel, ahol jelent&s szakmai tdmogatdst
kapunk az intézményvezets és munkatarsai részérél.

e Igyeksziink minel tobb szervezettel intézménnyel egyesilettel felvenni a kapcsolatot,
nyilt napokon valé részvétellel vagy online terekben. Ismereteinket folyamatosan
bévitjiik a szamunkra elérhetd el6adasok és képzések formajaban. Ebben az évben
els6sorban a neurodiverzitassal él6 gyermekek és felnSttek jobb megismerésére
szeretnénk fokuszalni, mivel gy érezziik, hogy ezen a teriileten tudnank a
leghatékonyabban tdmogatast nydjtani. Célunk, hogy mélyebb megértést alakitsunk ki
az egyéni szlikségleteikrdl, erésségeikrél és kihivasaikrél, és ennek mentén olyan
szemléletet és eszkozoket kinaljunk, amelyek elGsegitik a befogadébb, elfogadébb
kornyezet kialakitasat.

Tevékenységiinket meghatdrozza a jards infrastrukturdlis, és féldrajzi sajatossaga
(akaddlymentes elérés hidnyossaga, térségi telepilések kozotti gyér kozdsségi elérés).
Nehézséget okoz a fogyatékosséggal é16, akadalymentes kozlekedést igényls iigyfeleink
munkaba-, specialis ellatast nyljté nevelési-oktatasi intézményekbe eljutasa.

MegkeresGink legnagyobb részben még mindig a csaldadgondozék munkaja soran keriltek
latoterlinkben, akiket otthonukban felkeresve tudtuk elérni, de mar egyre tébben keresnek
minket o6nkéntesen is. Igyeksziink minél tébb jardsi megbeszélésen, rendezvényeken,
intézmények teleplilések programjdhoz igazodva részt venni, ennek pozitiv hatdsat mar
érezziik. A kijelolt ligyfélszolgélati helyiség elérése jelenleg teljesen akadalyozott, azonban
néhany honap milva Intézményiink (j és tdgas épiletbe kéltdzik, ahol teljes
akadalymentességet biztositunk a hozzank forduld tgyfelek részére. Résziinkrél jelenleg is a
személyes elérés az egyetlen hatékony, valodi segitség.

Az igénybe vevék hatranyos helyzetén sulyosbitott a térségi nappali foglalkoztatét és
tamogato szolgaltatast miikodtets intézmény inaktivitdsa, majd megsz(inése, Jarasunkban a
tamogato szolgaltatas teljes hidnya, specialis nevelési- oktatési intézményiink (Barczi Gusztav
EGYMI) maximalis telitettsége, a civil- egyhazi- nonprofit segit§ szervezetek jelenlétének teljes
hidanya tapasztalhato.

Statisztikai adatok 2025. évben

1. Esetszam (db): 130
2. Kliensszam (f6): 148
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3. Osszes tevékenység szdma: 636

Kliensszam (f6): 148 f6 az alabbi megoszlasban

Fogyatékos személy: 48
Fogyatékos személy 69
hozzatartozodja:
Szakember: 31
Egyéb:

A kliensek altal hozott probléma tipusa (db}):

Pénzbeli ellatas 35
Természetben nyujtott ellatasok

Szocialis alapszolgaltatas 16
Szocidlis szakositott ellatas 31
Segédeszkoz

Munkaerdpiac/foglalkoztatas 9
Kéznevelés, szakmai oktatas, szakmai képzés 24
Egészségligyi ellatas 22
Lakhatas

Egyéb

A fogyatékossagligyi tanacsado altal nyujtott szolgaltatas modja (alkalom):

Fogyatékos | Hozzédtartozd | Szakember | Osszesen

személy | részére részére

részére
Informacionyujtas/tajékoztatas 29 48 3 80
Tanacsadas 29 48 4 81
Ugyintézés 20 38 58
Szolgaltatdsok kozvetitése 16 19 9 44
Konzultacid 18 27 4 49
Szocialis készségek fejlesztése 2
Klubfoglalkozas, sorstarsi
csoportok szervezése,
biztositasa
Kozosségi tevékenység 7 7 14
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Erzékenyités, 9 7 15 31
szemléletformalas
K6z0s esetvitel 29 29

A szemléletformalds célcsoportja (korosztaly), alkalmak

Szemléletformald téma célcsoport résztvevék szama
alkalmak korosztalya
RIROSZ kiallitas érzékenyités 6-50 80
Kutyaterapia terdpias lehet6ség 35-56 38
bemutatasa
szakember altal
autista és ADHD
gyermekek szamara
Mivészetmalom erzékenyités 35-56 46
filmvetités
autizmussal
kapcsolatban
Ferenczy Muzeum csaladi délel6tt 6-50 64
Képtar értelmi fogyatékos
gyermekek és
hozzatartozoi
szamara
Czébel Mizeum csaladi délel6tt 6-50 52
értelmi fogyatékos
gyermekek és
hozzatartozoi
szamara
Vas Lajos tanc terapids 40-52 8
Mdvészetterapeuta | lehet8ség értelmi
fogyatékossaggal
élékkel foglalkozd
szakemberek
szamara
Rakdczi Altalanos érzékenyits 11-13 73
Iskola Szentendre foglalkozas a Rirosz
kidllitas kapcsan
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Méricz Zsigmond érzékenyitd 9-10 5
Haz foglalkozds a Rirosz
kiallitas kapcsan
Miuvészetmalom érzékenyité 30-64 28
Szentendre filmvetités autizmus
témakérben
szakembereknek
Leanyfalu Faluhaz érzékenyité 12-14 38
foglalkozas

Kitelepiilések, kiilsé helyszinen nyujtott szolgalatasok, esetkezelések szama, ezek
helyszine, célja (kivéve a fentiekben emlitett klubfoglalkozasokat és szemléletformald

alkalmakat)

résztvevlk szama

A nyujtott helyszin alkalmak szama

szolgaltatas jellege

Budakaldsz Budakaldsz Faluhaz 1 63

kézmiives

foglalkozas

Leanyfalu kézm(ives | Leanyfalu Faluhaz 4 58

foglalkozas

Visegrad kézmives | Visegrad 1 46

foglalkozas Rendezvénytér

Skanzen Tandem fogyatékossagal élék 1 42
sportnapja

A kapcsolatfelvétel maddja 6sszesen:

Onkéntes  megkereséssel —  személyesen 10
tgyfélfogadasi idében, szoban vagy irashan (pl.:
telefonos megkeresés, levél, e-mail, stb.);
KGzvetitéssel (ajanlassal) — szdban vagy irasban 65
(pl.: személyes, telefonos megkeresés, levél,
email, sth.);

15

Jelzés utjan — szoban vagy irdsban.

27




DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, SzentldszIdi Ut 889.
Kézpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyatri.hu

5.9 Készenléti szolgalat

A gyermekvédelmi készenléti szolgalat hivoszama: +36 20 3640827. A telefonszdm a nap 24
orajaban elérhetd, azonban elsédleges feladata, hogy intézménytink nyitvatartasi idején tul
elérhetd legyen a veszélyeztetett vagy krizishelyzetbe keriilt gyermekek és csaladjaik szamara.
Ez azt jelenti, hogy munkanapokon 16 és mdsnap reggel 8 dra kozott, illetve hétvégente és
unnepnapokon 24 oraban érhet6k el az egymast valté kollégdk. A szolgalat célja a gyors
reagalas, a bejelentések fogaddsa és az azonnali intézkedést igényl6 esetek kezelése. Fontos
szerepet tolt be abban, hogy a sulyos bantalmazas, elhanyagolds vagy mas veszélyeztet6
helyzet id6ben felismerhet6 és kezelhetd legyen. A szolgdlat munkatarsai segitik a hatosagok
gyors intézkedését, és sziikség esetén azonnali segitséget, tanacsaddst vagy krizisintervenciét

nyQjtanak.
Tapasztalataink szerint 2025-ben

e a legtobb hivas kapcsolattartdsi esetekkel fiiggbtt &ssze, amikor a sziil6k a
megallapitott kapcsolattartdsi id6 elején vagy végén nem zdkkendmentesen adtdk
(vagy nem adtak) at egymasnak a gyermeket. (9 eset, 9 hivas),

e Minden sziikséges esetben megtortént a megfelel§ jelzés megtétele, hatdsagok
értesitése.

o Akeészenléti szolgdlat munkadja szdmos kihivassal jar: a bejelentések sokszor érzelmileg
felfokozott, fesziilt helyzetekbdl érkeznek, amelyek gyors mérlegelést és higgadt,
szakszer(i reagélast igényelnek,

e Gyakran el6fordul, hogy a helyzetek Gsszetettek, és a felek kozotti kommunikacio
nehezitett, ami megneheziti a gyermek legjobb érdekének érvényesitését.

e Emellett a korldtozott informacidk és az id6nyomds miatt gyors, felelésségteljes
dontéseket kell hozni, mikézben folyamatosan szem el6tt kell tartani a gyermekek
biztonsagat és jogait.

e A keészenléti szolgdlat szakemberei ezért nagyfoki empatiat, szakmai felkésziiltséget

és rugalmassagot igénylé munkat végeznek.
6.Nehézségek a Gyermekjoléti K6zpont munkéja soran

A 2025-es év soran a Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai tobb olyan nehézséggel
szembesiiltek, amelyek befolyésoltak az ellatas hatékonysagat, a beavatkozasok gyorsasagat,

valamint a szolgaltatdsok elérhetdségét.
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Szakemberhidny és leterheltség

Az év soran tapasztalhato volt a magasan képzett szakemberek — kiilénésen pszicholégusok és
csaladkonzulensek — hidanya, ami miatt egyes szolgaltatdsokra varakozasi idé alakult ki.
Emellett a meglévd munkatarsak fokozott leterheltsége jellemezte az évet, mivel az
esetkezelések szama nem aranyosan nétt az eréforrasokhoz képest. Az esetmenedzserek tobb
alkalommal is egyszerre 20-25 csaldd gondozdsaért feleltek, ami nehezitette a személyre

szabott, mélyrehatd segitségnyujtast.

Egylittm(ikodési nehézségek a jelz6rendszeri tagokkal

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetése alapvetd fontossagl, azonban a 2024-es évben
tobb alkalommal is problémat jelentett a nem kellGen id6ben érkezd jelzés, valamint a kzés
esetmegbeszélések szervezési nehézségei. Egyes intézmények részérél a jelzdrendszeri
aktivitas nem volt megfelel§, ami késleltetheti a hatékony beavatkozast a veszélyeztetett

gyermekek esetében.

Sziil6i egylttmiikédés hianya

Tobb csaldd esetében tapasztaltuk a sziil6k elzarkdzasat a szolgaltatasok igénybevételétdl,
valamint az egylittm(ik6dés hidnyat a csaladgondozas soran.

Ez kiléndsen azokban az esetekben jelentett kihivdst, ahol a gyermek veszélyeztetettsége mar
egyértelmiien fennallt, de a sziil6k nem voltak hajlandok elfogadni a segitségnyuijtast. Az ilyen
helyzetek hosszabb esetvitelt, és gyakran hatdsagi beavatkozast tettek sziikségessé.

Kapacitaskorlatok a kapcsolattartasi tigyeleten
A kapcsolattartasi Ggyelet irdnti igény nGvekedett, azonban az eréforrasok és az infrastrukttra

nem minden esetben tudta kovetni ezt a tendencidt. A helyszin kapacitasa korlatozott, igy
el6fordult, hogy a kapcsolattartasok idGpont-egyeztetése nehézséget okozott. Emellett a
személyi feltételek (felligyel6k, kisérék) biztositasa is fokozott figyelmet igényelt.

Technikai és infrastrukturalis hianyossagok

A kliensfogadasra szolgald helyiségek komfortja sem minden esetben felel meg a biztonségos,
tamogatd kornyezet kovetelményeinek, f&leg a pszicholégusi konzultaciok és
csaladkonzultaciok soran.

Ezek a nehézségek ugyan hatraltattdk a mindennapi munkat, de a Kézpont munkatarsai
mindent megtettek annak érdekében, hogy az ellatds szinvonalat a lehetdségekhez mérten
fenntartsak. A kihivasokra vald reflektalas fontos alapja a jov6beni fejlesztéseknek, eréforras-

tervezésnek és szakmai egylttmiikodések megerdsitésének.
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7. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2026. évi tervei

s

Kapacitasbdvités a kapcsolattartdsi ligyeletnél
A kapcsolattartasi tigyelet iranti ndvekvd igény indokolttd teszi a szolgaltatas fizikai és személyi
kapacitdsainak bévitését. Ennek érdekében célunk a kapcsolattartasok adminisztrativ és

szakmai tdmogatdsanak fejlesztése.

Intenzivebb prevenciés munka az évodai-iskolai szocidlis segit6k bevonasaval

A gyermekek korai életszakaszban torténd elérése kulcsfontossagl. 2026-ben szeretnénk
megerd@siteni a prevencios tevékenységeket az dvodai és iskolai programokon keresztiil,
kiemelten kezelve a mentdlis egészséget, kortars erGszak megel6zését, illetve a sziilék

bevondsat tdmogato tevékenységeket.

Jelz6rendszeri egylittmiikodés fejlesztése
A jelz6rendszer mikodésének hatékonysaga érdekében célunk rendszeres szakmai miihelyek,

esetmegbeszélések, valamint bels6 képzések szervezése a partnerintézmények szdmara.

Szoros és folyamatos egyiittmiikodés a renddrséggel, birdsaggal és a gyamhatésaggal. A
jogszabalyok és a protokoll kzds és egyiittes értelmezése és alkalmazasa. Gyors reagalas krizis
esetén a gyermekek es a csaladok érdekében. A Szentendrei Rendé&rkapitanysaggal
folyamatban van egy intézményi egylittm{ikodési megallapodas kidolgozasa.

Szentendre, 2026.03.24.

(”\\\)} 0,‘4‘\/{{

Készitette:  Dedk Andras /.~ EA

\“‘\
Y,

Jévahagyta: dr. M :
Intézményvezetd
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DUNAKANYARI CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
INTEZMENY

BESZAMOLO
a Dunakanyari Csalad- és- Gyermekjoléti Kézpont

AZ OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEGROL

2025. ev
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Bevezetd

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasi kdzé tartozé dvodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység mar 2018 ota mikodik intézményilinkben, jogszabalyban elGirt kételezd
feladatként. A koznevelési intézményekben nyujtott szolgdltatds ellatdsara a jarasban a
gyermeklétszam alapjan 12 f6 szakemberre van sziikség, a mddszertani ajanlas alapjan egy
szocialis segitének 1000 gyermeket kell ellatnia f6allasban. Az ellatas célja, hogy személyes
jelenlét biztositasa mellett nyujtsunk az 6vodakban és iskolakban gyermekvédelmi, valamint

prevencios jellegli tevékenységet a szocidlis munka eszkozeivel.

Jelenlét a koznevelési intézményekben

2025-ben kilenc f6allasi munkatarsunk dolgozik dvodai és iskolai szocidlis segit6ként. Annak
érdekében, hogy a lehet6 legtébb intézményben biztositani tudjuk a szakmai munkat,
szakembereink a létszamhidany miatt még mindig tébb gyermek ellatasat vallaljak, hiszen
fontos, hogy a szolgdltatds a gyerekek, sziil6k és pedagogusok szamara minél szélesebb kérben

elérhets legyen.

Jelenlét ardnya a kéznevelési intézményekben
teleplilések szerint
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Az adott évben szolgdltatdsaink mindsége tovabb javult, mely tobbek kézott annak
kdszonhetd, hogy nem volt fluktudcio, szakembereink a mar altaluk megismert
intézményekben tudtak tovabb dolgozni, ami nagymértékben néveli szakmai munkank
hatékonysagat is. (Ldsd I. sz. dbra)

l.sz. dbra

A kezdetektdl torekedtiink rd, hogy fokozatosan kiépitsiik specidlis szolgdltatasunkat a
jarasban, melynek elengedhetetlen feltétele a megfelel6en képzett munkatérsak biztositdsa
az intézmények szamara. 2025-ben szakmai egységiink létszama nem névekedett, ezért
tovdbbra is maradt két alapitvanyi fenntartdsu altalanos iskola (Szentendrén), és néhéany
onkormanyzati fenntartasa ovoda, valamint magandvoda (Pomazon és Szentendrén), ahol
nem tudjuk még a személyes jelenlétet biztositani. Osszességében azonban napjainkra kiépiilt
a szolgaltatas, amit jol mutat az is, hogy az ellatandé gyermekek tébb mint 93%-a szamara
elérhetd a kdoznevelési intézményekben a szolgaltatas. (Ldsd /l. sz. dbra)

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység soran
ellatott kbznevelési intézmények
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e E||dtott kdznevelési intézmények  ====Ké&znevelési intézmények szama Szentendre jérasban

Il.sz. abra
Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka gyakorlata a jarasban
. Egyéni szolgdltatds nyujtasa

Az egyéni konzultacidkra, segité beszélgetésekre minden intézményben igény van, ennek
lehetésége mindenhol biztositott. A szlil6k részérdl torténd 6nalldé megkeresés folyamatos
névekedést mutat, hiszen egyre szélesebb kérben jut el a csalddokhoz a szolgélatatassal
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kapcsolatos informacid. Igyeksziink sziil6i értekezleteken, szlil6i forumokon is tdjékoztatast
nydjtani a szolgaltatasrol a csalddok részére. A legnagyobb ardnyban tovabbra is a
pedagogusok, keresik meg munkatérsainkat gyermekkel kapcsolatos problémaval, melyet
sokszor a szlil6vel valé kapcsolatfelvétel kovet.

Gyermekek szamadra elsGsorban a segitd beszélgetést tudjuk felajdnlani, emellett egyéni
tandcsadas keretében stresszkezeléssel, tanulmanyi megsegitéssel és beilleszkedési
nehézségekkel jelentkeznek leggyakrabban. A konfliktushelyzetek megoldasara lehetdség van
facilitdlasra gyerek-gyerek kozott és gyerek-pedagdgus kézott is. Onalldé megkeresés
viszonylag kis szamban jelentkezik, viszont a csaladsegités sordn megjelend didkoknal be
tudunk kapcsolodni a segité munkaba a kdznevelési intézményekben.

Az egyéni helyzetekben sok esetben fordult el6 csaladlatogatds &nalléan vagy egyéb
szakember bevonasaval, hiszen rengeteg hasznos informdciot nyujt a csalddrol, gyermekrél
egyarant. Fontos a csalddsegitével térténd szoros szakmai kapcsolat, a csaladlatogatasok
mellett magas a szakmakozi megbeszélések szama. Tapasztalataink szerint egy-egy iskolai
nehézség hatterében sokszor a csalad mikddési zavarai, az egyenstly megbomlasa éll, melyet
nem tudunk kizarolag a gyermek megsegitésével kezelni.

A teljesség igénye nélkiil néhany jellemzé probléma az egyéni megkeresések soran

- Lemorzsolédasban veszélyezetetett didkok: azokat a didkokat érinti, akik tébb targybdl
bukasra allnak, illetve a tanulmanyi eredményiikben jelentds romlés tapasztalhaté. A
diakokkal torténd egyéni segitségnyujtasra jo példa a mentoralas, amikor a sziilékkel,
pedagogusokkal koézosen alakitanak ki egy cselekvési tervet a gyermek
kdzremiikodésével, melyet a szocialis szakember irdnyit és nyomon kévet a didk
bevonasaval.

- Iskolai hidnyzas: a hidnyzasok szama aranyaiban megndvekedett. Nem segit a
hianyzasok nyomon kovetésében az uj igazoldsi rendszer bevezetése sem, mara az
orvosok sokszor személyes taldlkozas nélkiil online toltik fel az igazolast a gyermek
hidnyzasarol kézvetleniil a Kréta rendszerbe tgy, hogy a betegség is bejelentés alapjan
torténik. Ennek kikiiszobolésére el&fordul, hogy személyesen vessziik fel a kapcsolatot
a gyermekorvossal a helyzet tisztdzasa érdekében. Egyértelm(i, hogy a tul magas
hianyzas a gyermek tanulmanyi eredményére, k6zosségi életére is rombold hatdssal
lehet. A hidnyzasok hatterében az egészségligyi problémak mellett tébb esetben mas
jellegli, akar komplex problémakat tarunk fel (diszfunkciondlis csaldd, nevelési
problémak, szenvedélybetegség, mentdlis problémadk, kortdrs bantalmazas, stb.),
melyek sokszor hosszas segitséget igényelnek.

- Mentalis nehézségek: tapasztalatunk szerint mind a gyermekek és fiatalok, mind pedig
az Gket felnevel6 szilék korében a pszichés nehézségekkel kiizd6k szama ndvekszik.
Hangsulyosan jelenik meg gyakorlatilag az Gsszes altaldnos iskoldban és
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kozépiskoldban az énsértés, f6ként a falcolas, suicid gondolatok. Komoly nehézséget
okoz szakembereink szamara a csaladok megfeleld ellatasba vald kdzvetitése, mert a
téritésmentes pszicholdgiai ellatas kifejezetten nehézkessé valt.

- Szilsk, feln6ttek kozti parkapcsolati  konfliktus/valdsok: az elmérgesedett
helyzetekben a gyermek szamara is rendkiviil megterheld lehet a helyzet, sokszor akar
csaladon kivil jelentkezhetnek ,tlinetek”, melyekre sziikséges reagélni.

- Nevelési problémak: mind az évodas, mind pedig az iskolas korosztalyndl szembet(ing,
hogy a szlil6k a gyermekek nevelésében segitséget, tamogatast igényelnek. Példaul a
gyermekek online térben vald korai és rendszeres jelenléte, a tdlzottan megenged§,
keretek nélkiili nevelési moédszerek, az érzelmi/testi elhanyagolds miatt késébb tobb
nehézséggel is szembe kell néznitk.

- Neurodivergens gyermekek elldtdsa: el6fordul, hogy a gyermekeket a sziikséges
vizsgalatokra nem viszik el a szil6k, illetve a diagndzist kovetéen nem kapjék meg a
kdznevelési intézmeények az errdl szolo tédjékoztatast (féként 6vodabol iskolaba
atkertilve szembesiillink ezzel a nehézséggel). Ez hatranyosan érinti kilénésen a
neurodivergens gyermekeket, hiszen a sziikséges fejlesztést, foglalkozast akkor tudjdk
biztositani szamara, ha eljut a gyermek a megfelelé szakemberekhez vizsgélatra, és a
szakért&k altal kiadott véleményeket megkapjak az intézmény vezetGi, pedagdgusai.

I. Csoportokkal végzett szocidlis munka

A csoporttevékenységek tovabbra is kiemelten nagy hangsulyt kapnak a munkdnk soran. A
kéznevelési intézmények is igényt tartanak arra, hogy prevencids, edukaciés valamint
érzékenyité foglalkozdsok biztositasaval tamogassuk a diakokat és fiatalokat. A
csoportfoglalkozadsok nagy elénye, hogy egy idGben joval nagyobb szamu gyermek érheté el,
tovabba a kivant valtozasok elérésében a csoporttagok egymasnak nytjtott tdmogatésa sok
esetben megmarad a foglalkozast kdvetGen is, hiszen beépil egy masik minta a kézésség
életébe. A csoportfoglalkozasok az iskolaban dolgozd iskolapszicholdgusok, védénék, esetleg
osztalyfénokék, vagy intézményiink kollégdival kézdsen valosulnak meg, de eléfordul az 6nallé
csoportvezetés is.
Csoportfoglalkozasaink f6bb témai az alabbiak:
- kortars bantalmazas megel6zését (antibullying) célzo csoportfoglalkozasok;
- szexudlis edukacio, prevencids foglalkozdsok (fiuknak-lanyoknak nemiségrél,
parkapcsolati kérdésekrdl);
- testhatarok edukacios osztalyfoglalkozas;
- kamaszkori valtozasok edukacids osztalyfoglalkozas;
- fliggbségek prevencios osztalyfoglalkozas, és drogprevencios foglalkozds a Il
kerliletben m(kods prevencids Szabaduldszoba hasznalataval;
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- szociadlis készségfejleszté foglalkozas elsGsorban beilleszkedési, magatartasi
problémak esetén;

- stresszkezelést fejlesztd foglalkozas;

- mivészetterdpias foglalkozas;

- tudatos és etikus internethaszndlat edukacios osztalyfoglalkozas;

- csapatépitd ,megérkezd” osztdlyfoglalkozas elsé osztalyokban, 6tddik osztalyokban;

- vitaklubok edukacios csoportfoglalkozas gimnazistak szamara;

- asszertiv kommunikaciot fejleszté csoportfoglalkozas;

- érzelemszabalyozas csoportfoglalkozas;

- tanuldsmoddszertan foglalkozas;

- palyaorientacios foglalkozas;

- kozosségépité foglalkozdsok, valamint osztalyon beliili konfliktusok megoldasat
el6segit6 foglalkozas;

- életmad és napi rutin kialakitasa edukacios osztalyfoglalkozas.

A csoport és osztdlyfoglalkozasok hatékonysagat noveli, ha a foglalkozdsok eredményeirél, a
felmeriil6 problémakrol a szllGk részére is torténik tajékoztatas, ezt tébb esetben rendkiviili

sziilGi értekezletek vagy sziilGi férumok keretében tartjuk.

ln. Kozosségi tevékenység

2025-ben is szamos kozosségi tevékenységbe sikertilt bekapcsolédnunk féként az iskoldkban.
A legtdbb intézményben mikédnek a mentalhigiénés/gyermekvédelmi teamek, melyekben az
intézményekben dolgozd szakemberek vesznek részt (védénd, gyermekvédelmi felelds,
iskolapszicholdgus, dvodai és iskolai szocidlis segit6). A mentélhigiénés teamek lehet&séget
nyujtanak arra, hogy komplex mdédon véljon a probléma lathatévd, és tobb szempontbdl
lehessen a megfelelé megoldasokat megtalalni.

- szll6csoport kiilonb6z6 témakban: tovabbtanulas, stresszkezelés, mese szerepe a
gyermeknevelésben, internethasznalat, kortars bantalmazas;

- Tehetség Nap: tematikus foglalkozasok didkoknak;

- szllGi értekezleten, fogaddoran vald részvétel;

- iskolai Sport napon valo részvétel;

- osztalykiranduldson, osztalyprogramon valo részvétel;

- kortars korrepetalas program: kozépiskolas didkok vallalnak korrepetalast fiatalabb
didkok szdmara, zomében a kozosségi szolgélatot teljesitik igy a didkok;

- tantestiileti  (lésen részvétel, pedagdguscknak el6adds elsGsorban a
gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekrél, valamint érzékenyité foglalkozas

pedagogusok szamara az iskolakban;
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- szllGi est/forum és sziilGsuli: el6adas szervezése a gyermekeket/fiatalokat érinté
témaban.

A koznevelési intézményeken kiviil munkatarsaink elsGsorban a telepiilésen dolgozé
csalddsegité munkatarsaival kozdsen igyekeznek részt venni a helyi programokon:
gyermekvédelmi témadaban szervezett el6addsokon és taldlkozdkon, gyereknapon,
Nyuszifutdson, Mikulasfutdson, Gasztro fesztivalon, stb.

Nyari taborok

2025-ben az évodai és iskolai szocidlis segit6k szakmai egysége tobb tematikus tdbort
szervezett, célunk az volt, hogy minél tobb telepiilésen elérhetéek legyiink a rdszoruld
gyermekek szdmdra. Valtozas volt, hogy nem kapcsolddtunk be Szentendre Viros
Onkormanyzatanak varosi taboraba, helyette tébb olyan tébort szerveztiink, melyre
munkatdrsaink és az dnkormanyzat is delegalhatott gyermekeket. Taborainkon a gyermekek
és fiatalok téritésmentesen vehettek részt, ezzel is igyekeztiink lehet&séget biztositani a
raszorulé csaladok szamara.

A.) 2025. julius 7-11. k6zott Mvészetterapias Tabor: Miivészet Malom, Szentendre

Nyolc 12-15 éves raszoruldé kamasz szamdra szerveztlink napkozis tabort hétfétél péntekig,
melyen az 6nismeret erésitése volt a cél a Katarzisz Komplex miivészetterdpia eszkdztaraval.
A helyszint a korabbi évek utan idén is a Ferenczy Muzeum Centrum biztositotta, A hangsuly
elsGsorban a feszliltség oldasara, a szorongas csdkkentésére, a kreativ energiak felszabadult
megjelenitésére helyezddott a szabad alkotas okozta sikerélmény megélésével.

B.) 2025.07.14-18 koz6tt Dramas-Alkoté Tabor: Matyas Kirdly Altalanos Iskola, Pomaz
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Az alsé tagozatos gyermekek szdmara szervezett tabor egész napra varta hétf6tél péntekig a
gyermekeket. A taborban 15 f& gyermek vett részt, a programok mellett napi haromszori
étkezést, és gylimolcsét biztositottunk. A taborozék életkoranak megfelelé kézmlives, és
dramas tevékenységekkel telt a tabor, az allattorténetek adtak meg a kereteket: La Fontaine
meséivel dolgoztunk dramas foglalkozasokon.

C.) 2025. julius 21-25. kozott ,,Szigeti” Kalandtabor: Pécsmegyer Rendezvénykoézpont

Pécsmegyer Kozség Onkorményzata biztositott taborhelyszint 14 raszorul6 gyermek szamara
a szigeten. A napkdzis tabort téritésmentesen vehették igénybe a gyermekek, akik a sziget
tdbb telepiilésérd| érkeztek. Tobb kiils§ helyszinen is jartunk a taborozékkal, hiszen kéziiliik
sokan nehezen jutnak ki a szigetr6l. A tdborozok Budapesten a varosnézés mellett az
ériaskerékre is feliilhettek, és egy napot eveztiink veliik a Dunan a SZIV SE kézrem(ikdésével.
Emellett strandoltunk, kézm(iveskedtiink és sokat jatszottunk.
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D.) 2025. julius 28-augusztus 1. Mozgémoka Visegradi tabor: Matyas Kiraly M(ivel6dési Haz
és Konyvtar, Visegrad

Ebben az évben elsé alkalommal sikeriilt intézménylinknek Visegradon is napkézis tabort

szervezni 15 kisiskolas gyermek szamara, akik hétf6t6l péntekig vettek részt programjainkon.

Etkezésiiket naponta 4 alkalommal biztositottuk, és sikertilt tébb helyre is eljutnunk veliik.

Nagymarosra hajoztunk at, kirandultunk a Visegradi-hegységben, strandoltunk
Dunabogdanyban. A hét sordn szamos csapatépitd, szocidlis készségfejlesztd jatékot

szerveztiink a gyerekek szamara.
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E.) 2025. augusztus 11-15. kéz6tt Kamasz tabor: Vissza a Vadonba teriiletén, Szentendre

12 {6 7.és 8. osztalyos kamasz szamara biztositottuk hétfétél péntekig napkozben taborozasi
lehetdséget. A kamaszok szamdra napi 4 alkalommal biztositottunk étkezést. A csapat eljutott
Esztergomba az Aquasziget strandfiird6be, emellett kihaszndlva a Vadon nydjtotta
lehet6ségeket, allandoan levegdn voltak, sokat jatszottak a természetben, kézmiveskedtek,
és sok dnismeretet és szocialis készséget fejleszts jatékon és beszélgetésen tudtak részt venni.

Altalanos tapasztalatok az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenység kapcsdn

A.) Nehézségek

Tovabbra is nehézséget jelent mindennapi munkankban a megfelel6 munkakériilmények
hidnya, szakmai teamiinknek Szentendrén nincs megfelel6 irodaja. Nagy reményekkel varjuk
intézménylink kéltozését a Bodor udvarba, mely megoldast jelentene erre az évek 6ta fennallé
problémara, és néhany taborunknak is otthont nydGjthatna.

Az dvodai és iskolai szocialis segiték szakmai egységének névekedésével az intézményre rott
anyagi terhek is megnovekednek. A normativ tdmogatds nem biztositja a munkavallalok
szdmanak ndvekedésével jaré terheket, egyrészt az Utikoltség, masrészt a képzések,
finanszirozdsa valik egyre inkabb nehézkessé, Szakmai munkank szintén koltségekkel jar, nyari
taboraink és a csoportfoglalkozasok dologi kdltsége is jelentds kiadast jelent.
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A kollégdak a jogszabalyban elGirt 1000 f6 gyermek helyett nagyobb gyermeklétszamot latnak
el, t6bb munkatarsunk 1400-1500 gyermek szamara nyUjtja a szolgdltatast annak érdekében,
hogy minél tobb koznevelési intézménybe eljussunk. Emiatt kollégdink tulterheltek, a
csalddokban tapasztalt problémak érzelmileg is nagy terhet ronak rajuk.

Egyértelmiien latszik, hogy a mentélis nehézségekkel kiizdék szama megnévekedett, az
ellatérendszer pedig csak nagyon alacsony létszamban tudja fogadni a téritésmentes
szolgalatatast igénybevevéket. Legtobbszor sem a Pedagdgiai Szakszolgalatnal, sem pedig a
Mentdlhigiénés Kézpontban nem tudnak az tgyfeleink megfeleld terdpias ellatast kapni,
hosszu a vardlista, sokszor hamarabb kikertilnek a rendszerbdl az altalunk delegdlt gyermekek
és csaladok, mint az szakmailag kivanatos lenne. Segiti a megoldast, ha a kdznevelési
intézményekben legaldbb van elérheté pszicholdgus, azonban az & feladatuk a tandcsadason
tul nem terjed, igy sok esetben nem tudnak segiteni a hozzajuk forduloknak.

A dohdnytermékek haszndlata elterjedt az altalunk érintett korosztalyban. Tapasztalatunk
szerint nem csak a kézépiskolasok, hanem az dltalanos iskolasok kdrében terjednek elsésorban
az e-cigarettak (elfbar, poco), valamint a sniissz haszndlata. A k6z6s dsszefogas és fellépés
sokat segithet a helyzet kezelésében.

B.) Eredmények

A koznevelési intézmények oOriilnek annak, hogy kozvetleniil tudnak a szakembereinkkel
egyiitt dolgozni, sokszor a gyermekvédelmi folyamatok is atlathatébba valtak. Emellett a
csaladok és a gyerekek hatékonyabb mddon tudnak segitséghez jutni, a prevencios programok
pedig az igényeknek megfeleléen alakithatdk.

Egylittm(ik6dések

A Dunakanyari Csaldd-és Gyermekjoléti Intézmény részeként szakmai egységiink egy nagyobb
team tagja, ami hosszutavon biztosit megfelel6 szakmai hatteret munkankhoz. Rendszeresen
részt vesziink az intézmény dltal szervezett szakmai teameken, programokon,

csapatépitéseken.

A csoportokkal végzett prevencids tevékenységiink kére minden évben béviil, a kollégak
igyekeznek minél tobb képzésen részt venni ennek érdekében. Az intézményvezets tdmogatja
a munkatarsak tanuldsat, alkalmanként egy-egy munkatars képzését részben az intézmény
kéltségvetési keretébdl is finanszirozni tudja.

Szakmai egységlink akkor tud hatékonyan m(ikédni, ha a csaladsegité szolgalatokkal,
gyermekjoléti kozpontokkal a megfelel6 szakmai egyiittm(ik6dés biztositott. A gyermekeket
érint6 esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken részt vesziink, a csaladokkal térténé munka
soran komplex latasmaodot biztosit a koznevelési intézményekben valé személyes részvétel.
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Szoros a kapcsolat kilondsen a csalddsegité kollégakkal, akikkel kdzos csaladlatogatasok,
folyamatos szakmai egyeztetések térténnek azoknal a csaladoknal, ahol erre sziikség van.
Nagy segitség szakmai teamiink szamara, hogy intézményiinkben dolgozo fogyatékossagligyi
tanacsado kollégdnk segiti munkankat, kéréstinkre az dvodakba és iskolakba is kijar egy-egy
gyermeket megfigyelni, hasznos tandcsokat ad az érintett pedagdgusoknak és a gyermeket
nevel§ szlil6knek egyarant.

Szoros szakmai kapcsolatunk van az iskolapszicholégusokkal, védénékkel, gyermekorvosokkal,
Mentdlhigiénés Kozponttal, Pedagdgiai Szakszolgdlattal, Tanodaval, Egészségfejlesztési
Irodaval, Ferenczy Muzeum Centrum muzeumpedagogusaival, a helyi mlvel6dési hazak
munkatdrsaival.

2025. januarjaban az  iskolapszicholégusokkal — kozds — talalkozdt — szerveztiink.
Megbeszélésiinkén a hangsuly az egylttmiikédésen volt, szoba keriiltek az aktualis

problémak, az iskolai protokoll jelentGsége.

Ebben az évben a Vaci Tankeriileti Kzponttal is tovabb erésédott a szakmai kapcsolat. Az
egylittm(ikodési lehetGségekrdl tobb alkalommal egyeztettiink, valamint néhany aktualis
kérdés kapcsan altaldanos protokoll kidolgozasara is sor keriilt, Ennek készénhet6en a jarasban
miik6édd tankerileti fenntartasu iskolak vezetSi szamara kdzds megbeszélést szerveztlnk,
melyet egy kérdGives felmérés el6z6tt meg. A felmérésben az iskolai szocidlis segité
tevékenységrél kértiink értékelést az elmult évek tapasztalatai alapjan. A megbeszélés
keretében a felmérés eredményeirdl is egyeztettiink, egyetértés mutatkozott abban, hogy a
szolgéltatas sokat segit az iskoldk mindennapi mikédésében, a gyermekvédelmi esetek
helyben tdmogatast kapnak, a prevencids munkara igény van, hosszu tavon is hasznosnak

bizonyul.

A jelzések szamdanak eré6teljes novekedése azt mutatja, hogy a kdéznevelési intézményekben
jobban felszinre keriilnek a gyermekeket érinté veszélyeztetések, igy korabban tudnak a
csaladok szakmai segitséget kapni helyzetiik véltozasahoz.

Kozosségi szolgdlat: a kozépiskolasok szamara kotelez6 50 dra kozosségi szolgélat
teljesitésére intézményliink is lehetdséget kinal. A kornyék kozépiskoldival megéllapodasunk
van, igy a jarasban tanuld didkoknak énkéntes munkat vallalhatnak nalunk szocialis teriileten.
A kbz6sségi szolgalatos didkokat adomanygydijtésre, nyari tdborokba, korrepetaldsra hivtuk és
készitettiik fel Sket a feladatokra. Nagyjabol 50 didkkal keriiltiink kapcsolatba 2025-ben, akik

segitséglinkre voltak programjainkon.

Adomanygylijtés: intézménylink szamdra fontos, . hogy a raszorulé csaladokat
lehet6ségeinkhez mérten adomanyokkal tudjuk tamogatni. Mind az adomanygy(ijtésbe, mind
az adomanyosztasba bekapcsolddik szakmai egységlink.
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Tervek a 2026. évre

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység megfeleld szakmai szinvonalanak fenntartdsa
és tovabbi fejlesztése érdekében az alabbi feladatokat tervezziik.

A személyes jelenlét fenntartdsa azokban az intézményekben, ahol eddig is biztositani tudtuk
szolgaltatdsainkat, és tovabbi intézményekkel, elsésorban a még ellatatlan két alapitvanyi
fenntartasu altalanos iskolaban az egytittmik&dés kialakitdsa.

Szorosabb egylittmikddés kialakitasa tarsintézményekkel annak érdekében, hogy a
szolgaltatdsaink boviiljenek. A renddrséggel és a Félkor Alapitvannyal egyeztetés sziikséges a
drogprevencios foglalkozdsok bevezetésér6l a meglévd iskoldkban. Emellett az
iskolapszichologusok szakmai teamjével valo egylittmiikddés az aktudlis egyéni esetek
megoldasaban hozhat segitséget, a j6 gyakorlatok mentén évente négy alkalommal szeretnénk
kozos megbeszélést kezdeményezni vellik.

Intézménylink egylittmikddve szentendrei intézményekkel és civil szervezetekkel palyazatot
nyujtott be 2026. év elején a Top Plusz 3.1.3-23 Helyi humanfejlesztések pélyazat keretében.
A palyazati forrds szamos prevencios program Kiépitését és mukddtetését tenné lehetévé. Ezek
nagyrésze jelentds segitséget nyijtana a gyermekek és fiatalok valamint csaladjaik szamara
mentalis, tanulmanyi, szocialis és egyéb teriileteken, és novelné eréforrasainkat a rdszoruld

emberek szamara nyujtott munkaban.
V!

Készitette: Istenes Mdnika

Szentendre, 2026.03.24.

Ovodai és iskolai szocialis segiték
Szakmai vezetd

Jévahagyta:
)
Dedk Andrds. . Gye;,
Szakmai vezgt§ AN
dr. Ma tating,
Intézményvezetd.
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DUNAKANYARI CSALAD-ES GYERMEKJOLET!I
INTEZMENY

BESZAMOLO

a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

JelzOrendszeri tanacsado

2025. évi tevékenységérdl
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A gyermekvédelmi jelz8rendszeri tandcsadéi tevékenység a Szentendrei jaras teriiletén a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését, felismerését és hatékony kezelését szolgalja,
a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, valamint az
ahhoz kapcsol6do végrehajtasi rendeletek és szakmai protokollok mentén. A jelzérendszeri
tanacsadd feladata a jarasban miikodd jelzérendszeri tagok — kiléndsen a kdznevelési
intézmények, egészségiigyi alap- és szakellatasok, szocialis és gyermekjoléti szolgaltatok,
rendvédelmi szervek, civil és egyhdzi szervezetek — szakmai tdmogatésa és az egyiittmiikédés
erdsitése.

A tanacsadoi tevékenység kiemelt célja a Szentendrei jaras jelz6rendszeri miikédésének
egységesitése és hatékonysaganak novelése, kiilénos tekintettel a jelzési kotelezettség
teljesitésére, a veszélyeztetettség idében torténd felismerésére, valamint a gyermekvédelmi
intézkedések osszehangoldséra. A jelzérendszeri tandcsadd szakmai segitséget nydjt a
jelzérendszeri tagok szamara a jogszabalyi héattér értelmezésében, a jelzések tartalmi és
formai mindségének javitdsaban, valamint a helyi eljarasrendek kialakitdsaban és

alkalmazasaban.

A feladatkor részét képezi tovabba a jarasi szintli szakmakozi egytittmiikédések tdmogatasa,
szakmai forumok, esetmegbeszélések, jelzérendszeri tandcskozdsok kezdeményezése és
lebonyolitasa, valamint a gyermekvédelmi rendszer miikddésével kapcsolatos tapasztalatok
Osszegzése és visszacsatoldsa. A jelzérendszeri tanacsaddi tevékenység 6Gsszességében
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szentendrei jarasban él6 gyermekek védelme egy &sszehangolt,
egylittm(ikodé és szakmailag megalapozott jelzérendszer keretében valdsuljon meg.

ALAPADATOK

A beszamold a 2025. mdrcius—december kozotti idészakot oleli fel, amely idéponttdl a
jelzérendszeri tandcsadodi feladatokat Hargitainé Csendes Monika atvette és elldtta. A
tevékenységet munkakori feladatként végezte, a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikédését
meghatarozd jogszabalyi és szakmai keretek kdzétt. A jelz6rendszeri tandcsadéi munka a
Szentendrei jaras teljes teriiletére kiterjedt, valamennyi, 6sszesen 13 telepiilés ellétasaval.

A feladatellatds célja a jarasban miikédé jelz6rendszeri tagok szakmai tamogatdsa, az
egylittmikodések er@sitése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megel&zését és
idében torténd felismerését szolgald szakmai folyamatok segitése volt.

SZAKMAKOZI KAPCSOLATOK KIEPITESE ES AZ EGYUTTMUKODES MINOSEGENEK
FEJLESZTESE

A tavalyi év egyik kiemelt szakmai fokusza a tarsintézményekkel és egyittmiikodé
szervezeiekkel valé kapcsolatrendszer tudatos épitése, valamint a mar megiévd
egyuttm(kodések mindségi fejlesztése volt. A jelz6rendszeri tandcsaddi munka soran célként
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fogalmazddott meg, hogy a jarasban mikodd szereplék k6zott ne csupan formalis kapcsolat
alljon fenn, hanem rendszeres szakmai pdarbeszéd, kodlcsénés bizalom és jol miikodé

egylttmikodési gyakorlat alakuljon ki.

Tobb esetben a korédbbi jelz6rendszeri tanacsadé munkajat folytatva bekapcsolédtam, mas
esetekben pedig aktivan kezdeményeztem és erdsitettem a kapcsolatot azon intézményekkel
és szervezetekkel, ahol korabban nem, vagy csak eseti jelleggel volt egylittmiikédés, mig a
meglévé kapcsolatok esetében az informéaciédramlas, a szerepek tisztazasa és a kézos
gondolkodas er@sitésére helyez6dott a hangsuly.

A kordbbi tandcsaddi gyakorlatot kdvetve kapcsolédtam be a Szentendrei Egészségiigyi
Kerekasztal munkdjdba. Ott merdlt fel — Gj szakmai hangsulyok mentén - egy drogprevencios
programsorozat gondolata, melyet Szentendre Varos Onkormanyzata, majd ezt kdvetden a
Szentendrei jaras valamennyi Onkormanyzata tamogatdsaval valdsithattunk meg. A
programsorozat szakmai Ujszer(iségét az adta, hogy a szil6k és a gyermekvédelmi
jelz6rendszeri tagok szamdra szervezett alkalmakon felépiil6 fligg6k és tapasztalati szakérték
is bemutattak sajat életutjukat, kiegészitve a prevencios el6adasokat. A személyes térténetek
a klasszikus szakmai tartalmak — igy az ellatdrendszer bemutatasa, a fligglség kialakulasanak
okai és a segitségkérés lehet&ségei — mellett remélhetéleg erételjesen hozzdjarultak a

szemléletformalashoz.

A beszamolasi idGszakban jelentésen erGsodott a renddrséggel és az onkormanyzati
rendészettel valé szakmai egyiittmiikodés, mind a kapcsolattartas rendszeressége, mind
annak tartalma tekintetében. A cél az volt, hogy a gyermekvédelmi szempontok a jaras
kézbiztonsagat érint6 egyeztetéseken hangsulyosabban jelenjenek meg, kiilonés tekintettel a
droghasznalattal és a fiatalokat érinté kockazatokkal 6sszefliggé kérdésekre.,

Ennek keretében tébb alkalommal részt vettem az dnkormanyzati rendészeti iiléseken, ahol
a Szentendrei jarasban él6 gyerekek biztonsaganak helyzete, a problémas teriletek és
kockazati pontok feltérképezése, illetve a megel6zést szolgalo egylittmiikodési lehetségek

kertltek napirendre.

A kozés gondolkodds eredményeként megkezd6dott egy rendérséggel kotendd
egylittm(ikodési megallapodas tervezetének elGkészitése, amelynek célja a gyermekvédelmi
jelz6rendszer és a rendbrség kozotti egylttmikodés kereteinek rogzitése, az
informaciéaramlas erd@sitése, valamint a prevencids tevékenységek 6sszehangolasa.

A megallapodas tervezete hosszabb tdvon a jarasi szint( egyittm(ikddés kiszamithatdsagat és
hatékonysagat hivatott szolgalni.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval a szakmai egyuttm(ikddés
mindségének javitasa valt sziikségessé. Ennek érdekében egy kiindulé, kapcsolaterdsité
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megbeszélésre keriilt sor, amelynek célja a ko&lcsonos elvarasok tisztdzdsa, az
informdciédramlds javitasa, valamint a jelz&rendszeri folyamatok 6sszehangolésa volt.

2025. november 25-én egy olyan szakmai megbeszélésre kertilt sor, amelyet Szentendre Varos
Onkormanyzata tdmogatasaval szerveztiink meg, és amelyen a jaras valamennyi — Vaci
Tankertileti Igazgatdsdghoz tartozé — altalanos és kozépiskola igazgatoja/igazgatohelyettese
részt vett.

El6adast tartott és részt vett a k6z6s gondolkodasban a Szentendrei Rendérkapitanysag
vezetGje, a Szentendrei Rendészeti Igazgatdsag helyettes vezetGje és a Vaci Tankeriileti
lgazgatdsag vezetdsége. A visszajelzések alapjan hianypdtlé volt ez az alkalom, és az
iskolaigazgatok tébbséglikben reménytiket fejezték ki a folytatassal kapcsolatban.

Ez a szakmai talalkozo is mutatja, hogy az év kiemelkedd szakmai eredménye volt a Vici
Tankeriileti Igazgatésaggal kialakitott egyuttm(ikddés elmélyiilése. A tankeriilettel valé kdzés
szakmai munka soran tdbb, a kéznevelésiintézményeket kozvetlendl érint6 teriileten kaptunk
érdemi tamogatast az iskolak irdnyaba torténd egységes szakmai kommunikaciéban és
fellépésben.

Az egylittmikddés keretében kiemelt hangsulyt kapott

1. adrog- és egyéb tiltott szerek fogyasztasanak megel&zése,
2. aziskola, mint jelz6rendszeri tag szerepének er@sitése, valamint az iskolai szocialis

segitGkkel vald egyiittm(ikdés tamogatasa.

A koz6s szakmai munka harmadik fokuszteriilete — a pedagégusok altal tanusitott bantalmazé
magatartds kezelése az iskoldkban — a beszdmolasi id6északban indult el, és 2026-ban

folytatadik.

A 2025-6s év soran folytattuk a szakmai parbeszédet a szentendrei gyermekorvosokkal. Az
egylittm(ikédés célja az volt, hogy a gyermekorvosok jelzérendszeri szerepe meger8sédjon, a
jelzések id6ben és megfelel§ szakmai tartalommal érkezzenek meg, valamint, hogy a
felmerdl6 kérdésekben gyors és hatékony szakmai egyeztetésre legyen lehetGség.

A SZEI Mentalhigiénés Kozpont gyermekpszichiaterével és gyermekpszicholdgusaival
korabban is miikodott szakmai egylittmiikodés, azonban 2025-ben ennek keretei megujultak

és strukturaltabba valtak.

Az év soran sikerilt egy ujszerl szakmai egylittmiikodési format kialakitani, amelynek
keretében havonta, kétoras szakmai megbeszélések valdsulnak meg a kbzds gondolkodas és
az esetek komplexebb megkozelitése érdekében. Az elsé ilyen alkalomra 2025 novemberében
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ker(ilt sor, és a tanév végéig tovabbi négy idépont elére rogzitésre keriilt, biztositva ezzel az
egylttmikodés folyamatossagat és tervezhetGségét.

A TELEPULES! JELZORENDSZER KIEPITESE ES MUKODTETESE, TELEPULESSZINT(U
EGYUTTMUKODES ELOSEGITESE:

A jarasi jelzGrendszeri tanacsadd kiemelt feladata a jaras teriiletén miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal valé folyamatos kapcsolattartas, valamint a szakmai
egyuttmiikodés tamogatdsa. A Szentendrei jaras dsszesen 13 telepiilést foglal magéban,
amelyek kozll 10 telepiilés az altalam képviselt intézmény, a Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozik.

Ezeken a telepiiléseken a csaladsegitd kollégakkal a szakmai kapcsolat napi szintli, a kdzos
munkavégzés folyamatos. A teleplilési jelzérendszeri felel6sékkel az év sordn tobb szakmai
megbeszélés valosult meg, amelyek célja a jelzérendszeri miikédés egységesitése, a jelzési
gyakorlat tamogatasa és a felmeriilé problémak kdzos attekintése volt.

A jarasban tovabbi harom teleplilésen (Dunabogdany, Csobanka, Pomaz) 6nallé csalad- és
gyermekjoléti szolgalat miikédik, amelyekkel szintén rendszeres szakmai kapcsolatot
tartottam fenn a beszamoldsi id6szak sordan, elGsegitve a jarasi szint( informacidaramlast és

egylttmikodést.

Kiemelt figyelmet igényelt a Pomazi SZSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal valé szakmai
kapcsolat rendezése. A pomazi intézmény és a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti
Intézmény kozott évek ota fenndlld, fesziiltségekkel terhelt egylittm(ikodés mindségi javitasa
érdekében tobb alkalommal is személyes szakmai megbeszélésre keriilt sor Pomazon. A
folyamat soran cél volt a kommunikacio javitasa, a szerepek és hataskordk tisztazésa, valamint
a szakmai egyiittm{koédés j alapokra helyezése. A folyamatba a Pest Varmegyei
Kormanyhivatal is bekapcsolédott, amely egy tajékozodé megbeszélést kezdeményezett az
érintett felekkel. Ekkorra azonban mar érzékelhet6 el6relépés tortént a két intézmény kézotti
kommunikacioban, igy a szakmai felettes szervet elsésorban a megindult pozitiv valtozasokrd|

tudtuk tajékoztatni.

Osszességében elmondhatd, hogy a kommunikacio javult, és a keretek tisztazasaval a jovében
remélhetéleg csdkken a konfliktusok szama.

A jardsi jelz6rendszeri tanacsado feladatkoéréhez tartozik a jardsi szintli szakmai teamek
szervezése is. Ennek megfelelGen a beszdmolasi id6szakban egy jardsi team megszervezésére
keriilt sor, amelynek célja a szakmakozi egylittm(ikodés erdsitése és a k6z6s gondolkodas
tamogatasa volt. A jarasi team miuikédésével kapcsolatban pozitiv szakmai visszajelzések

érkeztek a résztveviktél.
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A gyermekvédelmi éves értékel§ konferencidk 2025. mdrcius 8-ig minden telepiilésen
lezajlottak, az intézkedési tervek marcius 31-ig elkésziiltek, azt a jelzérendszeri feleldsok

elkildték részemre.

A Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatnal meglévé szakemberhidny, illetve
fluktudcio miatt voltak olyan telepiilések, ahol az évkézbeni szakmakozi megbeszélések,
tanacskozasok nem helyben, hanem mas teleplléssel 6sszevontan keriiltek megtartdsra,
illetve tobb telepllésen nem valdsult meg a kotelezéen eldirt hat alkalom. Minden szakmakézi
jelz6rendszeri talalkozon részt vettem, amire meghivast kaptam. Ahol a kollégak kérték,
segitséget nyljtottam a koordinacios és szervezési feladatokban (szakmakézi
megbeszélések/éves szakmai értekezletek megszervezése, témavalasztds). Szeretném
kiemelni Kiss Julianna szentendrei jelz&rendszeri felel8s munkajat, aki kiemelked&en
lelkiismeretes munkat végzett az év soran. Aktivan éptette és dpolta a kapcsolatot a
jelzérendszeri tagokkal, illetve 6 a beszdmoldmban fentebb mar emlitett drogprevencids

programsorozat szakmai feleldse is.

A fentieken tul nyomon kdvettem a jarasban mikddé 13 csalad és gyermekjoléti szolgalat heti
jelentéseit, melyekbél elemzéseket készitettem.

Az egyes eseteket érinté esetkonferencidk, esetkonzultdcidk tekintetében a jelz6rendszeri
tagok nagyon aktiv részvételt mutattak az év soran, azonban senki nem igényelte, hogy azon
moderatorként részt vegyek.

KONFLIKTUSKEZELES ES SZAKMAI KOZVETITES A JELZORENDSZERI EGYUTTMUKODESEKBEN

A jelz6rendszeri tanacsado feladatkdréhez tartozik, hogy amennyiben a jelz6rendszeri tagok,
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok, valamint a sziilék kézott konfliktus alakul ki, szakmai
tudasaval kozvetité szerepet vallaljon, és részt vegyen a konfliktusok kezelésében. A
beszamolasi id6szakban, 2025-ben tébb alkalommal is sziikség volt ilyen jellegii szakmai

kozvetitésre.

A Pomdzi Hétszinvirdg Ovoddban kialakult konfliktus esetében az intézmény és a sziilék
kozotti parbeszéd tamogatasa, valamint a gyermekvédelmi szempontok érvényesitése volt a
szakmai kozvetités célja.

A Szigetmonostori Nyitnikék Ovodaban kialakult konfliktus kezelése dsszetettebb helyzetet
jelentett. Az ligy alapjat egy olyan jelzés képezte, amely szerint egy dvodapedagdgus hosszabb
id6én keresztul bantalmazé magatartast tanusitott a gyermekekkel szemben.

A sziil6k elégedetlenségiiket fejezték ki az dvodavezetés, valamint a telepiilési dnkormanyzat
mint fenntarto altal lefolytatott vizsgalat eredményével és maodjaval kapcsolatban, ami
jelentds fesziiltséget eredményezett.
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A sziil6k altal megosztott informdcidk alapjan rendérségi feljelentés megtételére keriilt sor,
valamint szakmai javaslatok keriiltek megfogalmazasra az onkormanyzat részére. A
jelz6rendszeri tanacsadé és a gyermekjoléti szolgéltatd szerepe ebben az ligyben a jelzési
kotelezettseg teljesitésére, a szakmai allaspont megfogalmazasara és a kozvetitéi feladatok
ellatasara korlatozédott.

E szerepvallalast az érintettek szakmailag elfogadtak és értékelték, ugyanakkor a konfliktus
nem zarult megnyugtaté médon, amely nem a tanacsadoi tevékenység hidnyossdgara, hanem
a felek k&zotti eltérd elvardsokra és a hataskorok korlataira vezetheté vissza.

Az eset jol mutatja, hogy a jelzérendszeri tanacsadod szerepe nem a déntéshozatal, hanem a
jelzés, a kozvetités és a gyermekvédelmi szempontok képviselete, amelyek elldtasa a
jogszabalyi és szakmai keretek koz6tt tortént.

ELMARADT JELZES MIATTI ELARASKEZDEMENYEZES

A jelz6rendszeri tanacsadd feladatai kozé tartozik, hogy amennyiben egy kételezé
jelzérendszeri tag elmulasztja gyermekvédelmi jelzési kotelezettségének teljesitését, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en eljarast kezdeményezzen a jardsi gyamhivatalnal.

A beszamolasi id6szakban, 2025-ben egy olyan esetre kerdiilt sor, amikor egy bantalmazéssal
kapcsolatos ligyben az érintett jelz6rendszeri tag nem tett gyermekvédelmi jelzést. Az eset
kapcsan a szukséges szakmai lépések megtorténtek, és az eljards kezdeményezése a jarasi
gyamhivatal felé a hatalyos jogszabilyok szerint zajlott.

A fentieken tul egy tovabbi eset feltardsa is sziikségessé valt, amely a szexudlis abuzus
gyanujaval kapcsolatos jelzési kotelezettség teljesitésének vizsgalatat érintette. A szakmai
szempontok és a rendelkezésre 4ll6 informacidk mérlegelése alapjan ebben az esetben eljards
inditdsdra nem volt sziikség, ugyanakkor a helyzet attekintése és a szakmai tanulsagok

levonasa megtortént.

Mindkét eset ramutatott a jelzési kotelezettség jelentdségére, valamint arra, hogy a
jelzérendszeri tandcsadd szerepe nemcsak az eljarads kezdeményezése, hanem a szakmai
mérlegelés, a feltaras és a jogszabalyoknak megfelel6 dontés elGkészitése is.

GYERMEKVEDELMI HiRLEVEL — U) KOMMUNIKACIOS ESZKOZ BEVEZETESE

A 2025-6s évben a jarasi jelzérendszeri tandcsaddi feladataim keretében Uj szakmai
kommunikacios eszkozt vezettem be, gyermekvédelmi hirlevél forméjaban. Az év sorén
harom hirlevél-szam késziilt és keriilt kikiildésre, amelyeket a telepiilési jelz&rendszeri
felelgsok kozremiikodésével juttattunk el a jclz6rendszeri tagokhoz.
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A hirlevelek célja az volt, hogy rovid, kdzértheté és minden érintett szamara relevans
formaban osszunk meg olyan informacidkat, amelyek a jelz6rendszeri tagok mindennapi
munkajat segitik, valamint hozzajarulnak az egységes szakmai szemlélet és jogalkalmazas

er@sitéséhez.
A hirlevelekben tobbek k6z6tt helyet kaptak:

e atanévkezdéssel Gsszefliggd, dvodai és iskolai igazolatlan mulasztasokra vonatkozé
jogszabalyvaltozasok,

o atéli Gnnepiid8szak kozeledtével a készenléti szolgdlat elérhet&ségei,

e arenddrség altal szervezett Gyermekvédelmi Konferencia tapasztalatai;

* valamint egyéb, a gyermekvédelmi rendszer miikédését érinté aktudlis és kiemelten

fontos informacidk.

A visszajelzések alapjan a hirlevél hasznos, és hozzajarul a jelz6rendszeri tagok kozotti
kommunikacié er8sitéséhez és a gyors informaciéaramlashoz. A tapasztalatok alapjén a
hirlevél kiildése a kdvetkezd évben is indokolt és fenntarthatd.

A JARASI JELZORENDSZERI TANACSADOI TEVEKENYSEG SZAKMAI ONERTEKELESE

A 2025. marcius—december kozotti idGszakban végzett jarasi jelz6rendszeri tandcsadoi
munkamat Osszességében eredményesnek és szakmailag megalapozottnak értékelem. A
munkavégzés soran kiemelt figyelmet forditottam a jogszabalyi megfelelésre, a gyermekek
legfébb érdekének képviseletére, valamint a jelz6rendszeri egylttmiikédések mindségi

fejlesztésére.

Ergsségként azonositom a szakmakozi kapcsolatok tudatos épitését és fenntartasat,
kiilonésen a koznevelési, egészségligyi, rendészeti és mentalhigiénés teriileteken. A
konfliktuskezelési és kozvetitSi feladatok ellatasa soran torekedtem a semleges, szakmailag
megalapozott és gyermekkdzpontl megkozelitésre, amely t6bb esetben hozzdjarult az
egylttmiikodések stabilizalasahoz.

Uj elemként vezettem be a gyermekvédelmi hirlevelet, amely hatékony kommunikacids
csatornava valt a jelz6rendszeri tagok szamara.

Fejlesztendd teriiletként jelenik meg ugyanakkor a munkafolyamatok strukturdltsdganak
tovabbi erdsitése, tovabba a konfliktuskezelési helyzetek lezdrasdnak tudatosabb
megtervezése és dokumentdlasa. A személyes jelenlétre épiil6 mikodés hatékony,
ugyanakkor hosszabb tavon indokoit a rendszer-szintii megolddasok erdsitése a

fenntarthatdsag érdekében.
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Az alabbiakban készitettem két sablont, amely intézmények kéz6tti konfliktusok esetén segit
adminisztralni a toérténteket, a jovében ezeket fogom hasznalni. (1. és II. sz, mellékletek)

JARASI JELZORENDSZERI TANACSADOI MUNKA FEJLESZTESI IRANYAI 2026

1. Stratégiai cél

A Szentendrei jaras gyermekvédelmi jelz6rendszerének tovabbi meger@sitése strukturaltabb,
fenntarthatobb és mérhetébb miikodés iranyaba, a gyermekek védelmét szolgdld
egylttmikodések hosszu tavu stabilizalasaval.

2. F6 fejlesztési teriiletek

2.1. Rendszerszintii miikbdés er&sitése
— Konfliktuskezelési és szakmai kézvetitGi szerepek pontosabb keretezése
— rdsos szakmai ajanlasok, révid protokollok kidolgozdsa tipikus helyzetekre
— Egyeztetési folyamatok dokumentalasanak egységesitése

2.2. Prevencids fékusz bévitése

— Tematikus szakmai év tervezése (pl. intézményi bantalmazas megelGzése, jelzési
bizonytalansagok csokkentése)

— Drogprevencids program folytatasa, tovabbfejlesztése
2.3. Eredmények mérhetGsége és transzparencidja
— Alapindikatorok bevezetése (pl. szakmai egyeztetések, teamek, stb. szama)
— Szakmai beszamold és kdvetkezs éves tervek a vezetbség fele
— Gyermekvédelmi hirlevél hatdsanak tudatos visszamérése
3. Vart eredmények 2026 végére
— Kiszamithatobb, egységesebb jelzérendszeri m(ikdodés

— Kevesebb elhtizodo intézményi konfliktus
— Er6sebb prevencios jelenlét a jarasban
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— A jelzérendszeri tanacsaddi munka fenntarthatébb, rendszer szemléletli miikédése

Szentendre, 2026.03.24.
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